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บทที่ 1 บทน า 
 

กำรส ำรวจและประเมินสถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy: DL) และกำรรู้ เท่ำทันสื่อและ

สำรสนเทศ (Media and Information Literacy : MIL) มีจุดประสงค์เพ่ือส ำรวจสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและ

สำรสนเทศเบื้องต้นของประเทศไทย รวมทั้งจัดท ำกรอบกำรส ำรวจและประเมิน MIL เพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่ส ำคัญและ

จ ำเป็นต่อกำรส่งเสริม กำรสนับสนุน กำรพัฒนำ ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง (Access) ค้นคืน (Retrieve) เข้ำใจ 

(Understand) ประเมิน (Evaluation) ใช้ (Use) สร้ำง (Create) ตลอดจนแบ่งปัน (Share) สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ

ในทุกรูปแบบ โดยกำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรคิดวิเครำะห์ และมีจริยธรรม เพ่ือกำรมีส่วนร่วม

และปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมทั้งส่วนตัว อำชีพ และสังคม ซึ่งจะน ำไปสู่กำรลดปัญหำควำมขัดแย้งทำงด้ำนควำมคิดอย่ำง

รุนแรง รวมถึงป้องกันกำรหลงเชื่อและถูกล่อลวงผ่ำนสื่อ กำรถูกชี้น ำ และกำรใช้สื่ออย่ำงรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์  

โดยกำรส ำรวจจะใช้กระบวนกำรจัดส ำรวจตำมกรอบกำรประเมินกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศระดับโลก ตำม

เอกสำร “กำรเตรียมควำมพร้อมและสมรรถนะของประเทศ ของยูเนสโก (Global Media and Information 

Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies)” มำใช้เป็นมำตรฐำนหลัก และ

ด ำเนินกำรส ำรวจจำกประชำชนทั่วประเทศที่ให้ควำมร่วมมือท ำแบบส ำรวจ โดยมีผู้ควบคุมกระบวนกำรและผู้

ปฏิบัติกำรปฏิบัติหน้ำที่บริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทำงวิชำกำรและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน 

ทั้งนี้กำรเข้ำใจดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศจะเป็นกำรประเมินที่ควบคู่กัน เนื่องจำกในปัจจุบันสำรสนเทศ

นั้นเกิดจำกสื่อหลำย ๆ ประเภทรวมกัน ซึ่งกำรเข้ำใจนอกเหนือจำกกำร ฟัง พูด อ่ำน เขียน แล้ว บุคคลยังใช้เครื่องมือ

และรูปแบบที่แตกต่ำงกันเพ่ือกำรสื่อสำรและอธิบำยเรื่องรำวต่ำง ๆ รวมทั้งกำรเผยแพร่ข่ำวสำรในชีวิตประจ ำวัน ท ำ

ให้ไม่สำมำรถแยกได้ชัดเจนระหว่ำงดัชนีชี้วัดเรื่องกำรเข้ำใจสื่อกับดัชนีเรื่องกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ1 ดังนั้นผล

ที่ได้จำกกำรส ำรวจในครั้งนี้จะเป็นกำรน ำเสนอระหว่ำงดัชนีทั้งสองด้ำน แต่ได้มีกำรแจกแจงสมรรถนะแยกตำมเกณฑ์

กำรปฏิบัติโดยผลที่แสดงจะใช้วิธีกำรน ำเสนอด้วยคะแนนพร้อมค ำอธิบำยระดับของคะแนนที่มีควำมสัมพันธ์กับแนว

ทำงกำรพัฒนำสมรรถนะให้กับประชำชน  

รำยงำนผลส ำรวจสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศของประเทศไทยปี 2562 เป็นจุดเริ่มต้นหนึ่งใน

กำรน ำทำงเข้ำสู่สังคมดิจิทัล ด้วยกำรใช้ผลกำรส ำรวจเพ่ือออกแบบกำรพัฒนำกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ ส ำหรับ

ประชำชนในกลุ่มภำค/จังหวัด ทั่วประเทศ เพ่ือสร้ำง "พลเมืองดิจิทัล" โดย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในเรื่องดังกล่ำว จึงเห็นควรด ำเนินกำรส ำรวจและ

ประเมินข้อมูลสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศของประเทศไทย เพ่ือให้มีข้อมูลมหภำคเชิงลึกเกี่ ยวกับ

พฤติกรรมกำรบริโภคสื่อและสำรสนเทศของประชำกรไทย เพ่ือน ำข้อมูลมำสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรก ำหนด

นโยบำยส ำหรับกำรก ำกับดูแลอย่ำงเหมำะสม รณรงค์ให้เกิดควำมรู้ด้ำนกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศในวงกว้ำง 

                                                 
1 Digital and Media Literacy A Plan of Action ; The Heritage of Digital and Media Literacy (2010),16-17. 
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มุ่งเน้นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ แยกแยะสื่อและข้อมูลข่ำวสำร มีกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีควำม

รับผิดชอบต่อสังคม และไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ เพ่ือผลักดันพลเมืองไทยให้ก้ำวสู่พลเมืองดิจิทัลอย่ำง

สมบูรณ์ 

1.1 ความหมายของการเข้าใจ (Literacy)  

 “Oxford Dictionary 2 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ Literacy (ลิเทอเรซี) ไว้ว่ำ ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนและ

กำรเขียน หรือ หมำยถึงควำมสำมำรถหรือควำมรู้ในกำรกระท ำบำงสิ่ง บำงอย่ำงตำมที่ก ำหนดได้อย่ำงประสบ

ควำมส ำเร็จหรืออย่ำงมีประสิทธิภำพ” โดยนัยแล้วสำมำรถกล่ำวได้ว่ำ Literacy นั้น หมำยถึง กำรมีควำมสำมำรถหรือ

สมรรถนะเพ่ือท ำบำงสิ่ง บำงอย่ำง โดยใช้ทักษะในระดับสูงในกำรท ำภำรกิจที่ก ำหนดให้ประสบควำมส ำเร็จและมี

ประสิทธิภำพ  

 

รูปภาพที่ 1 ความหมายของ Literacy 

 ทั้งนี้กำรจะมีสมรรถนะ (Competency) เพ่ือท ำภำรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จได้นั้นจะต้องประกอบไปด้วย 

ทักษะ (Skill) ทักษะพิสัย (Psychomotor) ควำมรู้ (Knowledge) กำรรับรู้ (Cognitive) ทัศนคติ (Attitude) และ  

จิตใจ,อำรมณ์ (Affective) จึงช่วยให้มีควำมสำมำรถเพ่ือด ำเนินกิจกรรมที่ก ำหนดให้ประสบควำมส ำเร็จและ มี

ประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ดีกำรเข้ำใจ (Literacy) สำมำรถแบ่งประเภทได้เป็น กำรเข้ำใจหนังสือ (Basic Literacy) กำร

เข้ำใจคอมพิวเตอร์/ ICT (Computer/ICT Literacy) กำรเข้ำใจเทคโนโลยี (Technology Literacy) กำรเข้ำใจ

สำรสนเทศ (Information Literacy) กำรเข้ำใจสื่อ (Media Literacy) และ กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งได้

มีกำรนิยำมไว้หลำกหลำยในระดับสำกล อย่ำงไรก็ดีประเภทของกำรเข้ำใจที่ส ำคัญส ำหรับกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ 

กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)  

 

                                                 
2 https://en.oxforddictionaries.com/definition/literacy 
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1.2 นิยามและหลักเกณฑ์ของการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

1.2.1 นิยามของการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

 กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)3 คือ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและใช้สำรสนเทศที่ถูกน ำมำเสนอบน 

โลกออนไลน์ผ่ำนอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมำร์ตโฟน ฯลฯ โดยข้อมูลนั้นอำจจะมีรูปแบบที่

หลำกหลำยและมำจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน โดยมีกำรก ำหนดสมรรถนะหลัก (Key Competence) ที่ส ำคัญ 4 ตัว คือ  

1) ควำมรู้ในกำรรวบรวมควำมรู้เข้ำด้วยกัน (Assembling Knowledge) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรแปลง

ข้อมูลที่ได้รับจำกหลำยแหล่งที่มำ น ำมำจัดเก็บได้อย่ำงเป็นระบบถูกวิธี  

2) ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Evaluation) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรน ำข้อมูลมำสังเครำะห์

เพ่ือให้เข้ำใจในแก่นแท้ของข้อมูลนั้น 

3) ควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อมูล (Searching) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสืบค้นแหล่ง ต ำแหน่งของ

ข้อมูลเพื่อกำรน ำมำใช้ประโยชน์ 

4) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลด้วยวิธีหลำกหลำย (Navigating Non-Linear Mode) หมำยถึง 

ควำมสำมำรถในกำรใช้เครื่องมือหรือปุกรณ์เพ่ือเข้ำถึงแหล่งที่มำ ต ำแหน่งของข้อมูลด้วยวิธีที่เหมำะสม 

 นอกจำกนี้ Paul Glister ระบุว่ำควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) นั้นมีควำมส ำคัญ

มำกใน Digital Literacy โดยกำรคิดเชิงวิพำกษ์เป็นหัวใจหลักของกำรเข้ำใจดิจิทัล ซึ่งกำรเลือกและประเมินเชิง

วิพำกษ์เป็นสิ่งที่ท ำให้กำรเข้ำใจดิจิทัลเคลื่อนเข้ำสู่กำรเป็นสมรรถนะ (Competence) แทนที่จะเป็นทักษะทำงเทคนิค

เท่ำนั้น (Technical Skills) 

 จำกเอกสำร Mapping Digital Literacy Policy and Practice in the Canadian Education โดย Media 

Smarts ได้พูดถึง Digital Literacy โดยรวมถึงสังคมเข้ำไปด้วย คือ “Digital Literacy ไม่เป็นเพียงแค่ กำรนิยำมกลุ่ม

ของทักษะขั้นต่ ำสุดที่จ ำเป็นในกำรใช้เทคโนโลยี แต่เป็นกำรนิยำมอย่ำงกว้ำงถึงขีดควำมสำมำรถที่จ ำเป็นในกำรเข้ำ

ร่วมสังคมที่มีกำรใช้ระบบดิจิทัลในกำรติดต่อสื่อสำร ไม่ว่ำจะเป็นที่ท ำงำน หน่วยงำนรัฐบำล กำรศึกษำ วัฒนธรรม 

พลเมือง ที่พักอำศัย และเพ่ือควำมบันเทิง” และได้อธิบำยนิยำมท่ีครอบคลุมทั่วถึงของ Digital Literacy ว่ำ  

1) ควำมสำมำรถในกำรจดจ ำ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง และช่องทำงส ำหรับกำรเข้ำถึง 

2) ผนวกรวมควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเว็บไซต์ กำรสร้ำงและแชร์วิดีโอ กำรแก้ไขภำพ กำรออกแบบระบบ

เก็บข้อมูลเพือ่กำรเข้ำถึงและแบ่งปันข้อมูล  

3) ทักษะหรือควำมช ำนำญที่เก่ียวข้องกับคน (Soft Skills) เช่น คิดเชิงวิพำกษ์ และจริยธรรม 

 ทั้งนี้สิ่งที่ส ำคัญส ำหรับกำรเข้ำใจดิจิทัล คือ ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) ซึ่ง

หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรที่อยู่บนกฎหมำย กฎระเบียบที่เป็นพ้ืนฐำนของสังคม กำรมีจริยธรรม กำร

ค ำนึงถึงวัฒนธรรมและประเพณี โดยไม่ได้จ ำกัดอยู่แค่เพียงกำรสื่อสำรบนโลกดิจิทัลเพียงอย่ำงเดียวแต่ยังรวมถึง กำร

                                                 
3 นิยำมของ Digital Literacy โดย Paul Glister จำกหนังสือ Digital Literacy (New York,1997)  
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เผยแพร่ กำรผลิตซ้ ำ กำรโต้ตอบกันระหว่ำงบุคคลบนโลกออนไลน์ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตในโลกคว ำม

เป็นจริง เนื่องจำกจำกกำรเกิดขึ้นของ Web 2.0 ที่ผู้ใช้งำน สำมำรถสร้ำงเนื้อหำขึ้นมำได้เอง ขำดกำรควบคุมใด ๆ จึง

เป็นเหตุให้ ได้มีกำรเน้นย้ ำเรื่องจริยธรรม และ กำรคิดเชิงวิพำกษ์ อย่ำงมำก  

 ดังนั้น หนึ่งในกำรเปลี่ยนแปลงหลักของยุคดิจิทัลในทศวรรษ ที่ 21 คือกำรที่ผู้ใช้สำมำรถท ำตัวเป็นผู้รับ

เนื้อหำและสร้ำงเนื้อหำได้พร้อมกันโดยไม่มีกำรก ำกับดูแลในยุค Web 2.0 เป็นเหตุให้ ผู้ใช้ยิ่งต้องเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ

เรื่องกำรคิดเชิงวิพำกษ์ เหล่ำนี้มีควำมถูกต้องหรือไม่ นอกไปจำกนี้ยังจ ำเป็นที่ต้องมีจริยธรรมและค ำนึงถึงผลที่จะ

เกิดข้ึนต่อผู้อ่ืนและสังคมอันเนื่องมำจำกกำรพูดหรือสร้ำงข้อมูลของตนขึ้นสู่อินเทอร์เน็ตอีกด้วย 

 โดยรวมแล้วสำมำรถสรุปได้ว่ำ “กำรเข้ำใจดิจิทัลนั้น หมำยถึง กำรมีสมรรถนะในกำรใช้ข้อมูลเพ่ือสื่อสำรใน

สังคมดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีจริยธรรม” สำมำรถแสดงได้ตำมภำพ 

 

 

รูปภาพที่ 2 นิยามของค าว่า Digital Literacy 
 

1.2.2 หลักเกณฑ์การประเมินของการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)  
 สมำคมห้องสมุดอเมริกำ ได้ริเริ่มกำรพัฒนำกำรเข้ำใจดิจิทัล ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ.1990 โดยมีจุดมุ่งหมำยให้

นักวิจัย นักศึกษำ สำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์และประเมินข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปใช้วิจัยต่อไป  ต่อมำสื่อ

ชนิดใหม่ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ที่มีควำมแตกต่ำงจำกหนังสือได้มีกำรแพร่หลำยมำกขึ้น ท ำให้เป็นจุดเริ่มต้นของกำร

ตื่นตัวของประชำชนในกำรบริโภคสื่อรูปแบบใหม่ จึงท ำให้เกิดกำรศึกษำเรื่องกำรเข้ำใจสื่อหรือ Media Literacy กัน

อย่ำงมำก จนกระทั่งเกิดเทคโนโลยีใหม่ที่เรียกว่ำ “คอมพิวเตอร์” (Computer) และเริ่มน ำมำใช้งำนในทำงธุรกิจ

 

Digital Literacy

Social Literacy

ICT Literacy

Information Literacy

Media Literacy

Social Media Literacy

Media and 
Information Literacy

Ethical Literacy
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ทั่วไป ซึ่งกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์มีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรเข้ำใจและทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ จึงท ำให้เกิดกำรพัฒนำ

เป็นกำรเข้ำใจสำรสนเทศ หรือ ICT Literacy และต่อมำในช่วงปี ค.ศ.2000 อุปกรณ์ดิจิทัลรวมถึงอินเทอร์เน็ตเริ่มมี

กำรน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยนอกเหนือจำกกำรใช้งำนเชิงธุรกิจ เป็นเหตุให้มีกำรพัฒนำเป็น “กำรเข้ำใจดิจิทัล” หรือ 

Digital Literacy โดยมีประเทศอเมริกำเป็นประเทศแรกที่เริ่มมีกำรสนับสนุนให้มีกำรสอนเพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับด้ำนนี้ในหน่วยงำนกำรศึกษำต่ำง ๆ ก่อให้เกิดกำรรวมกลุ่มจำกหน่วยงำนและบริษัทเอกชนต่ำง ๆ ทั่วอเมริกำ

ท ำให้เกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 หรือ 21st Century Skills หมำยถึง กลุ่มควำมรู้ ทักษะ และนิสัยกำรท ำงำนที่ 

เชื่อว่ำมีควำมส ำคัญยิ่งต่อควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต4 ซึ่งต่อมำได้กลำยเป็นกรอบกำรศึกษำหลักที่นำนำ

ประเทศใช้ในกำรจัดกำรศึกษำในสถำนศึกษำต่ำง ๆ  

 ส ำหรับประเทศไทยได้มีกำรเริ่มพัฒนำกำรเข้ำใจดิจิทัลในช่วงปี ค.ศ.2016 เพ่ือมุ่งหมำยให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อประชำชน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้พัฒนำหลักสูตรกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)  

พ.ศ.2559 เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในกำรพัฒนำกำรเข้ำใจดิจิทัลส ำหรับประชำชนในประเทศ ในบริบทที่เหมำะสมกับ

ประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทำงให้หน่วยงำน องค์กร กลุ่มคน และ ชุมชนต่ำง ๆ น ำไปเป็นแนวทำงเริ่มต้นในกำรที่จะ

พัฒนำกำรเข้ำใจดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำประชำชนสู่กำรเป็น  “พลเมืองดิจิทัล” (Digital Citizen) โดยมีด้วยกัน

ทั้งหมด 9 ด้ำน ได้แก่  

1) สิทธิและควำมรับผิดชอบ มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภำพ ควำมเข้ำใจผิดต่ำง ๆ ต่อสื่อ

สำธำรณะ 

2) กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรเข้ำถึงข้อมูลและสื่อดิจิทัล ผ่ำนช่องทำงกำรเข้ำถึง

สื่อดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต 

3) กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพ

โดยใช้ช่องทำงดิจิทัล 

4) ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย รวมถึง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

5) ควำมเข้ำใจสื่อดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ และประเมินข้อเท็จจริงของสื่อ

ดิจิทัลและกำรสร้ำงสรรค์ 

6) แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล

ของกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

7) สุขภำพดียุคดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนดิจิทัลอย่ำงถูกต้องและปลอดภัย เพ่ือ

ส่งเสริมสุขภำพกำยและสุขภำพจิต 

                                                 
4 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 บัญญัติเมื่อวนัที่ 27 สิงหำคม 2557 ส ำนักงำนรำชบณัฑิตยสภำ 



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 6 

8) ดิจิทัลคอมเมิร์ซ มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำทำงออนไลน์ และกำรใช้งำนดิจิทัลเพ่ือ

กำรค้ำขำย รวมถึงกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรใช้งำนดิจิทัลคอมเมิร์ซ 

9) กฎหมำยดิจิทัล มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยขั้นพื้นฐำนที่ประชำชนต้องรู้เกี่ยวกับดิจิทัล 
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โดยจุดประสงค์ของหลักสูตรนี้มุ่งเน้นไปที่กำรเข้ำใจ กำรรู้ผลดีและผลเสีย โอกำสที่ควำมเสี่ยงจะเกิดขึ้น แนว

ทำงกำรรับมือกับผลกระทบ วิธีกำรป้องกัน วิธีลดผลกระทบ เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมำยหลักให้ประชำชนมีควำมเข้ำใจ 

รู้เท่ำทัน สำมำรถใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ได้น ำสมรรถนะทั้ง  9 ด้ำน มำใช้เป็นดัชนีชี้วัด

สถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัลเพื่อกำรส ำรวจในครั้งนี้ 

 

รูปภาพที่ 3 หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) พ.ศ. 2559 ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

1.3 นิยามและหลักเกณฑ์การประเมินการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy)  

1.3.1 นิยามการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

 กำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy : MIL) คือ กำรรวมกันของกำรเข้ำใจ

สำรสนเทศ (Information Literacy) กำรเข้ำใจสื่อ (Media Literacy) เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ที่

มีจุดประสงค์เพ่ือช่วยให้อ ำนำจประชำชน ชุมชน และทุกภำคส่วนภำยในประเทศมีส่วนร่วมด้ำนกำรแสดงออก และ

สนับสนุนสังคมควำมรู้ระดับโลก ซึ่งแนวคิดนี้อยู่บนพ้ืนฐำนของกำรเข้ำถึง กำรรวมกัน และกำรเผยแพร่สำรสนเทศที่มี

มำกขึ้นในรูปแบบต่ำง ๆ ผ่ำนเครื่องมือดิจิทัลที่มีควำมหลำกหลำย โดยกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศจะช่วยพัฒนำกำร

คิดเชิงวิพำกษ์และกำรแก้ปัญหำ โดยเพ่ิมควำมร่วมมือและกำรมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ยูเนสโก (UNESCO) ได้นิยำม

ควำมหมำยของกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศไว้ว่ำ “กำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ คือ ชุดของสมรรถนะที่เพ่ิมอ ำนำจ

ให้กับประชำชนในเรื่อง กำรเข้ำถึง (Access) กำรค้นคืน (Retrieve) กำรเข้ำใจ (Understand) กำรประเมิน 

(Evaluate) กำรใช้ (Use) กำรสร้ำง (Create) กำรเผยแพร่ (Share) สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อในทุกรูปแบบ โดยกำร
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ใช้เครื่องมือชนิดต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิผล มีกำรคิดวิเครำะห์ และมีจริยธรรม เพ่ือกำรมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ใน

กิจกรรมส่วนตัว อำชีพ และสังคม” 

 ทั้งนี้จุดประสงค์หลักของกรอบกำรประเมินผลกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ คือเพ่ือเป็นพ้ืนฐำนกำรวำงแผน

และพัฒนำนโยบำยระดับประเทศ กำรวำงแผนและพัฒนำกลยุทธ์และสมรรถนะกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ และกำร

ด ำเนินงำนของกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมที่มุ่งเป้ำไปสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ โดยใช้กรอบกำรประเมินผลกำรเข้ำใจสื่อและ

สำรสนเทศ (Media and Information Literacy Assessment Framework) ของยูเนสโก เป็นเครื่องมือในกำร

ประเมินที่ครอบคลุมควำมพร้อมของประเทศและสถำนะของสมรรถนะของประชำชนภำยในประเทศ  

 

1.3.2 หลักเกณฑ์การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

 เกณฑ์กำรประเมินสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy : MIL) 

นั้น ด ำเนินตำมดัชนีชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศระดับโลก กำรเตรียมควำมพร้อมและ

สมรรถนะของประเทศ ของยู เนสโก  (Global Media and Information Literacy Assessment Framework: 

Country Readiness and Competencies) โดยมีวิธีกำรประเมิน 2 ระดับชั้น คือระดับชั้นที่ 1 ควำมพร้อมของ

ประเทศ และ ระดับชั้นที่ 2 กำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ โดยมำตรฐำนของกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศนั้นจะแบ่ง

ออกเป็น 3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ กำรเข้ำถึง (Access) กำรประเมิน (Evaluation) และ กำรสร้ำง (Creation) ซึ่งทั้ง

สำมสมรรถนะหลักนั้นจะมีสมรรถนะย่อยของกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศตำมวงจรชีวิตของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

(Media Lifecycle) รวมเป็น 12 สมรรถนะย่อย ดังภำพ 

 

รูปภาพที่ 4 สมรรถนะย่อยของสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
 จำกมำตรฐำนของกำรเข้ำใจสื่อและสำรเทศแสดงให้เห็นสมรรถนะควำมสำมำรถที่เกี่ยวกับสำรสนเทศใน

หลำกหลำยมุมมองและมิติ ทั้งนี้จึงได้ให้ค ำนิยำม “กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information 

Literacy)  ว่ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลในกำรเข้ำถึง เข้ำใจ ตีควำม ประเมิน และสร้ำงข้อมูล และสื่อ   
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ในรูปแบบที่หลำกหลำยด้วยควำมตระหนักถึงผลกระทบของข้อมูลและสื่อต่ำง ๆ ดังกล่ำว โดยไม่ถูกครอบง ำ และ

สำมำรถใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้และกำรด ำรงชีวิตของทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม ตำมแนวคิด

กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy) ขององค์กร UNESCO จะรวมถึงมิติของ

สำรสนเทศ (Information) และสื่อสำรมวลชน (Media)” ด้วย ทั้งนี้ค ำอธิบำย 3 สมรรถนะหลัก คือ กำรเข้ำถึง  

กำรประเมิน กำรสร้ำง และ 12 สมรรถนะย่อย ได้ถูกสรุปเป็นตำรำงอยู่ในผลกำรส ำรวจฯครั้งนี้เพ่ือควำมเข้ำใจที่ง่ำย

และสนับสนุนต่อกำรท ำควำมเข้ำใจในกำรอ่ำนผลส ำรวจ 

 จะเห็นได้ว่ำในผลกำรส ำรวจและประเมินสถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) และกำรรู้เท่ำทันสื่อ

และสำรสนเทศ (Media and Information Literacy) นี้จะมีดัชนีชี้วัดสองตัวที่ส ำคัญ คือ “การเข้าใจดิจิทัล” และ 

“การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ” ซึ่งคล้ำยเป็นเรื่องเดียวกันในเรื่องของสำรสนเทศและสื่อ แต่สิ่งที่แตกต่ำงกันคือ

กำรเข้ำใจดิจิทัลนั้น จะเน้นในเรื่องของควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและใช้สำรสนเทศที่ถูกน ำมำเสนอบนโลกออนไลน์

ผ่ำนอุปกรณ์ดิจิทัล โดยข้อมูลนั้นอำจจะมีรูปแบบที่หลำกหลำยและมำจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน โดยมีจุดมุ่งหมำยหลัก

ให้ประชำชนมีควำมเข้ำใจ รู้เท่ำทัน สำมำรถใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมกรอบสมรรถนะทั้ง  9 

ด้ำน ในขณะที่กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ นั้นจะหมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง ประเมิน และสำมำรถใช้

เครื่องมือที่หลำกหลำยเพ่ือกำรสร้ำงสื่อและสำรสนเทศได้ โดยผ่ำนกำรวิเครำะห์ วิพำกษ์และมีประสิทธิภำพ โดยไม่ได้

เกี่ยวข้องเพียงแต่สื่อออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว แต่เกี่ยวข้องกับสำรสนเทศทุกประเภท เช่น สื่อมวลชน อินเทอร์เน็ต  

สื่อสังคมออนไลน์ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น  
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บทที่ 2 หลักเกณฑ์การส ารวจสภานภาพดิจิทัล 
 

2.1 ระเบียบวิธีการส ารวจ 

กำรส ำรวจและประเมินสถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัล และกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ ใช้หลักเกณฑ์ทำงสถิติ

เพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวแทนตอบแบบส ำรวจที่ครอบคลุม เพศ กำรศึกษำ ช่วงวัย อำชีพ กลุ่มคนพิกำรและพ้ืนที่ 

ครอบคลุมทั้งหมด 77 จังหวัด โดยมีจ ำนวนประชำกรที่ส ำรวจทั้งสิ้น 12,374 คน และควบคุมกำรส ำรวจ ได้แก่ 

ส ำนักงำนสถิติจังหวัด สังกัดกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.) กรมกำรส่งเสริมกำรปกครอง

ท้องถิ่น และศูนย์ดิจิทัลชุมชน ซึ่งส ำรวจในช่วงเดือนมิถุนำยน - กันยำยน 2561 โดยแบบส ำรวจเป็นแบบทั้งออนไลน์

และแบบกระดำษ และมีสื่อสำรส ำรวจที่เอ้ือประโยชน์กับคนชรำและคนพิกำร5 โดยกำรด ำเนินกิจกรรมกำรส ำรวจเป็น

กำรจัดกิจกรรมกระจำยเพ่ือให้ครอบคลุมภำยในจังหวัด ทั้งนี้เนื่องจำกอุปสรรคเรื่องระยะเวลำจึงท ำให้กำรเก็บข้อมูล

อำจจะยังไม่สำมำรถครอบคลุมทุกอ ำเภอในจังหวัด อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำแบบส ำรวจเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่มี

กำรควบคุมเกณฑ์ของกำรเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่ดีตำมหลักวิชำกำรทำงสถิติจึงท ำให้ผลกำรส ำรวจในครั้งนี้สำมำรถเชื่อถือ

ได ้

 

2.2 การแบ่งระดับคะแนนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ในกำรส ำรวจได้อ้ำงอิงเกณฑ์กำรประเมินจำกกรอบกำรประเมินกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศของยูเนสโก6 

และหลักสูตรกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินที่สะท้อนถึงสมรรถนะแต่ละด้ำน 

เข้ำกับแบบส ำรวจที่มีลักษณะค ำถำมแบบตัวเลือกเชิงควำมคิดเห็นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสะท้อนถึงสมรรถนะรำยบุคคล 

ซึ่งมีเกณฑ์กำรประเมินทั้งหมด 150 เกณฑ์ แบ่งเป็นเกณฑ์กำรประเมินกำรเข้ำใจดิจิทัล 37 เกณฑ์ และกำรเข้ำใจสื่อ

และสำรสนเทศ 113 เกณฑ์ ซึ่งภำยในแบบส ำรวจในแต่ละตอนประกอบด้วยจ ำนวนเกณฑ์ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน จ ำนวน 2 เกณฑ์ 

ตอนที่ 2 ค ำถำมประเมินสมรรถนะกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศแบบชม/ฟังสื่ อวิดีทัศน์แล้วตอบค ำถำม 

(Media and Information Literacy). จ ำนวน 19 เกณฑ์ 

ตอนที่ 3 ค ำถำมประเมินสมรรถนะกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy 

Competence) แบบเลือกตอบค ำถำมทั่วไป จ ำนวน 129 เกณฑ์ 

                                                 
5 คนพิกำร ณ ที่นี ้หมำยถึง ผู้ทุพลภำพเพียงชั่วครำว หรือบำงส่วน เช่น ตำบอดสี ต้อกระจก มองไม่เห็นไม่ถำวร และผูพ้ิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว เพียง
บำงส่วน แตย่ังมีสติสัมปชัญญะและสำมำรถช่วยเหลอืตนเองเบื้องต้นได้ โดยผู้ควบคุมกระบวนกำรและผู้ปฏิบัตกิำรส ำรวจมีหน้ำที่เพยีงอ ำนวยควำมสะดวกให้
เท่ำนั้น 
6 Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies. 
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หลังจำกกำรส ำรวจจึงน ำค ำตอบจำกเกณฑ์ประเมินทั้งหมดมำประมวลผลเป็นคะแนน และสรุปผลข้อมูล

ระดับรำยบุคคลในรูปแบบคะแนน “ร้อยละ7” ส่วนในระดับจังหวัดจะสรุปผลเป็น “คะแนนเฉลี่ย” จำกคะแนน

ทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่ำงในจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งในกำรสรุปผลกำรประเมินสถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัล และกำรเข้ำใจสื่อ

สำรสนเทศได้แบ่งระดับคะแนนทั้งหมด 4 ระดับได้แก่ ดีมำก ดี พื้นฐำน และปรับปรุง โดยแต่ละระดับคะแนนสำมำรถ

สะทอ้นถึงระดับองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ พฤติกรรมในชีวิตประจ ำวัน ที่สั่งสมเป็นสมรรถนะได้ดังนี้ 

1.ระดับดีมาก หมำยถึงบุคคล หรือ กลุ่มคนที่มีขอบเขตควำมรู้ครอบคลุมทุกเกณฑ์กำรประเมินของกำร

ส ำรวจและตระหนักถึงองค์ควำมรู้เหล่ำนั้นในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันเพ่ือก ำหนดแนวทำงปฏิ บัติในสังคมได้อย่ำง

เหมำะสม และสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์มำช่วยตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บุคคลที่มีสมรรถนะ

ในระดับดีมำก จะมีคะแนนเฉลี่ยมำกกว่ำ 80 คะแนน 

2.ระดับดี หมำยถึงบุคคล หรือ กลุ่มคนที่มีควำมรู้ในมิติต่ำง ๆที่สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินของกำร

ส ำรวจ โดยสำมำรถระลึกถึงองค์ควำมรู้เหล่ำนั้นและประยุกต์ใช้ตัดสินใจในชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงเหมำะสม บุคคลที่มี

สมรรถนะในระดับดี จะมีคะแนนเฉลี่ยมำกกว่ำ 65 คะแนน แต่ไม่ถึงคะแนนเฉลี่ย 80 คะแนน 

3.ระดับพื้นฐาน หมำยถึงบุคคล หรือ กลุ่มคนที่มีควำมรู้สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินของกำรส ำรวจใน

ระดับเบื้องต้น สำมำรถระลึกองค์ควำมรู้เหล่ำนั้นได้บำงส่วน ที่ยังคงมีองค์ควำมรู้ที่ยังไม่แตกฉำนเหล่ำนั้น เพ่ือ

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงเต็มที่ บุคคลที่มีสมรรถนะในระดับพ้ืนฐำน จะมีคะแนนเฉลี่ยที่มี 50 คะแนนขึ้นไป 

แต่ไม่ถึงคะแนนเฉลี่ย 65 คะแนน 

4.ระดับปรับปรุง หมำยถึงบุคคล หรือกลุ่มคนที่ขำดองค์ควำมรู้ที่ครอบคลุมกับเกณฑ์กำรประเมิน หรือมี

ควำมรู้สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินของกำรส ำรวจเพียงบำงส่วน และยังไม่แตกฉำนในองค์ควำมรู้เหล่ำนั้น ที่

อำจจะท ำให้ประสบปัญหำกับกำรประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ บุคคลที่มีสมรรถนะในระดับปรับปรุง จะมีคะแนน

เฉลี่ยน้อยกว่ำ 50 คะแนน  

  

                                                 
7 คะแนนร้อยละหรือคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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2.3 วิธีการอ่านผลการส ารวจ 

 

ผลกำรประ เมิ นกำรส ำ ร วจ และประ เมิ นสถำนภำพ 

กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy : DL) และกำรรู้เท่ำทันสื่อ

และสำรสนเทศ  (Media and Information Literacy : MIL) 

และ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

------------------------------------------------------------------------- 

1) ข้อมูลกลุม่ตัวอย่าง 

แสดงสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้ท ำกำรประเมินกำร

ส ำรวจและประเมินสถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัล และกำรรู้เท่ำ

ทันสื่อและสำรสนเทศ  

2) ภาพรวมการเข้าใจดิจิทัล (DL) 

แสดงรำยละเอียดภำพรวมกำรเข้ำใจดิจิทัล โดยด้ำนซ้ำยแสดง

ตำรำงภำพรวมของคะแนนและระดับสมรรถนะกำรเข้ำใจ

ดิจิทัล 8 หัวข้อ และด้ำนขวำแสดงกรำฟคะแนนในแต่ละหวัขอ้ 

และเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของประเทศ 

3) ภาพรวมการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (MIL) 

แสดงรำยละเอียดภำพรวมกำรรู้เท่ำทันสือ่และสำรสนเทศ โดย

ด้ำนซ้ำยแสดงตำรำงภำพรวมของคะแนนและระดับสมรรถนะ

กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ 3 หัวข้อ และด้ำนขวำแสดง

กรำฟคะแนนเฉลี่ยในแต่ละสมรรถนะ (เส้นกรำฟสีแดง) และ

เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของประเทศ (เส้นกรำฟสีฟ้ำ) 

4) สรุปผลการประเมิน 

แสดงตำรำงภำพรวมของคะแนนและระดับผลกำรประเมิน 

พร้อมค ำอธิบำยสมรรถนะกำรเข้ำใจดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันสื่อ

และสำรสนเทศ 

5) รายละเอียดผลการประเมิน 

แสดงรำยละเอียดของคะแนนในแต่ละสมรรถนะกำรเข้ำใจ

ดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ 

6) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

แสดงรำยละเอียดข้อเสนอแนะ แนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพ

ประชำชนในจังหวัดเพื่อกำรขับเคลื่อนเป็นพลเมืองดิจิทัล 

(Digital Citizenship) 

------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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5 
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บทที่ 3 สถานภาพของประเทศไทย 
 

1. ภาพรวมสรุปผลการประเมินสถานภาพ 

กลุ่มตัวอยำ่ง  กลุ่มตัวอยำ่งแยกตำมเพศ  กลุ่มตัวอยำ่งแยกตำมกลุ่มอำย ุ  คนพิกำร 
จ ำนวน 1,2374 คน  ชำย 5,796 คน | หญิง 6,578 คน  Baby Boomers 2,675 คน | Gen. X 3,631 คน | Gen. Y 3,911 คน | Gen. Z 2,157คน  609 คน 
 

สรุปผลการประเมินการเข้าใจดิจิทัล 
สถานภาพ คะแนน ระดับ 

การเข้าใจดิจิทัล 64.5 พ้ืนฐาน 
DL 1 สิทธิและควำมรับผิดชอบ 63.8 พื้นฐำน 

DL 2 กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล 63.8 พื้นฐำน 

DL 3 กำรสื่อสำร 69.3 ดี 

DL 4 ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล 56.6 พื้นฐำน 

DL 5 กำรรู้เท่ำทันสื่อ 68.1 ดี 

DL 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 70.9 ดี 

DL 7 สุขภำพดียุคดิจิทัล 65.3 ดี 

DL 8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 59.8 พื้นฐำน 

DL 9 กฎหมำยดิจิทัล 52.1 พื้นฐำน 

 

สรุปผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
สถานภาพ คะแนน ระดับ 

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 68.1 ดี  

MIL1 การเข้าถึง 72.7 ดี 

MIL 1.1 กำรนิยำม 71.5 ด ี

MIL 1.2 กำรค้นหำ/ระบุต ำแหน่ง 78.8 ด ี

MIL 1.3 กำรเข้ำถึง 66.2 ด ี

MIL 1.4 กำรค้นคืน/ถือครอง 70.1 ด ี

MIL 2 ประเมิน 66.1 ดี 

MIL 2.1 กำรเข้ำใจ 67.8 ด ี

MIL 2.2 กำรประเมินผล 69.1 ด ี

MIL 2.3 กำรประเมินคุณค่ำ 51.7 พื้นฐำน 

MIL 2.4 กำรจัดระบบ 75.4 ด ี

MIL 3 การสร้าง 65.7 ดี 

MIL 3.1 กำรสร้ำง 61.8 พื้นฐำน 

MIL 3.2 กำรสื่อสำร 73.0 ด ี

MIL 3.3 กำรมีส่วนร่วม 58.5 พื้นฐำน 

MIL 3.4 กำรเฝ้ำสังเกต 65.1 ด ี

 

 

สถานภาพการเข้าใจดิจิทัล 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

 

* กำรแบ่งระดับพิจำรณำจำกช่วงคะแนน ได้แก่  

1) ระดับปรับปรุง = ต่ ำกว่ำ 50 คะแนน 2) ระดับพื้นฐำน = 50 - 64 คะแนน 3) ระดับดี = 65 – 79 คะแนน 4) ระดับดีมำก = 80 - 100 คะแนน   
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ค าอธิบายระดับผลการประเมินการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

เฉลี่ย 

ระดับ ความหมาย 

การรู้เท่าทันดิจิทัล 64.5 พื้นฐาน บุคคลเข้ำใจทฤษฎี หลกักำร แนวทำงปฏิบัติ ข้อบังคับ กฎหมำย ที่เกีย่วขอ้งกับกำรใช้ข้อมูล

เพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพและมีจรยิธรรม กำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัล 

อินเทอร์เน็ต และควำมสำมำรถในกำรประเมินส่ือดิจิทัล 

DL 1 สิทธิและควำมรับผิดชอบ 63.8 พื้นฐำน บุคคลเข้ำใจและสำมำรถแยกแยะสิทธิ เสรีภำพ ขั้นพื้นฐำนของตนเองในกำรใชส้ิทธินั้นบนสื่อ

สำธำรณะดิจิทัลได้อยำ่งถูกต้องและมีควำมรับผิดชอบ 

DL 2 กำรเข้ำถึงส่ือดิจิทัล 63.8 พื้นฐำน บุคคลรู้จักกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตผ่ำนอปุกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และทรำบควำมแตกต่ำง

ของกำรใช้บริกำรสื่อดิจิทัลสำธำรณะ 

DL 3 กำรสื่อสำร 69.3 ดี บุคคลสำมำรถสื่อสำรผ่ำนทำงสื่อดิจิทัล โดยใช้เครื่องมือทำงดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้องและ

เหมำะสม 

DL 4 ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล 56.6 พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจภัยในรูปแบบต่ำง ๆในกำรใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ในยุคดิจทิัลรวมถึงภัย

ในรูปแบบต่ำง ๆ ทั้งในแง่วธิีกำรที่ได้รับกำรคุกคำม ผลกระทบที่เกิดขึ้น กำรป้องกัน กำรลด

ควำมเส่ียงต่อภัยเหลำ่นั้น 

DL 5 กำรรู้เท่ำทันสื่อ 68.1 ดี บุคคลสำมำรถแยกแยะควำมแตกต่ำงของประเภทสื่อในยุคดิจิทัล และประเมินประโยชน์ของ

ข้อมูล ควำมเกีย่วข้อง ควำมถูกต้อง และควำมน่ำเช่ือถอืของข้อมูลนั้นจำกสือ่ดิจิทัลต่ำงๆ ได้

อย่ำงถูกตอ้ง 

DL 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 70.9 ดี บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสใ์นยุคดิจิทัลตำมแนวปฏิบัติและหลักมำรยำทในสังคม

ดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

DL 7 สุขภำพดยีุคดิจิทัล 65.3 ดี บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสใ์นยุคดิจิทัล ได้อย่ำงถูกตอ้งเหมำะสม ไม่ส่งผล

กระทบต่อสุขภำพกำย สุขภำพจิต และโรคที่เกิดขึ้น รวมถึงควำมสัมพันธแ์ละผลกระทบต่อ

บุคคลอื่น 

DL 8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 59.8 พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท ำธุรกิจออนไลน์ หรือ อีคอมเมิร์ซ ประเภทตำ่ง ๆ รวมถึง

อันตรำย ภัย และ ควำมเส่ียงจำกกำรท ำธุรกรรมนั้น พร้อมทั้งวิธีปอ้งกัน ลดควำมเส่ียงและ

รับมือ กับอันตรำย ภยั และควำมเส่ียงเหล่ำนั้น 

DL 9 กฎหมำยดิจิทัล 52.1 พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธแิละข้อจ ำกัดที่ควบคุมกำรใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึงได้

ถูกก ำหนดโดยภำครัฐ 
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ค าอธิบายระดับผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

เฉลี่ย 

ระดับ ความหมาย 

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 68.1 ดี บุคคลสำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน คุณค่ำและผลกระทบ รวมถึงจัดระบบสื่อและสำรสนเทศ

ได้อย่ำงเหมำะสม 

MIL 1 การเขา้ถึง 72.7 ดี ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ (Search) ขอ้มูลได้ตรงตำมต้องกำร มีควำมถูกต้อง ควำมแม่นย ำ 

ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูลและแหล่งที่มำ สำมำรถเขำ้ถึง (Access) สำรสนเทศและสื่อที่เคยมี

อยู่ก่อนหน้ำได้ โดยสำมำรถใช้เทคนิคหรือเครื่องมือเทคโนโลยีที่เพื่อกำรเข้ำถึงและค้นคืน 

(Retrieve) สำรสนเทศและสื่อ ที่เคยมีอยู่ก่อนหนำ้ได้ โดยสำมำรถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่

เป็นปัจจุบันได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

MIL 1.1 กำรนิยำม 71.5 ดี บุคคลสำมำรถระบุและเข้ำใจว่ำควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำยของประเภทแหล่งข้อมูล 

สำมำรถเช่ือมโยงสื่อเดิมกับสือ่ใหม่ เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรสำรสนเทศและเนือ้หำสื่อ โดย

สำมำรถตีควำมบริบทที่ซับซ้อนของสื่อในยุคปัจจุบันเพื่อน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

MIL 1.2 กำรค้นหำ/ระบุต ำแหน่ง 78.8 ดี บุคคลสำมำรถแยกแยะและตัดสินใจเพือ่เลือกใช้สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ต้องกำรได้ 

สำมำรถค้นหำ และระบุต ำแหน่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้อย่ำงถกูต้องเหมำะสม 

MIL 1.3 กำรเข้ำถึง 66.2 ดี บุคคลสำมำรถเข้ำใจในบริบทของข้อดี ข้อเสีย ปัญหำและอุปสรรคของกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ

และ สื่อมีเดียที่เป็นกำรเผยแพร่ทัว่ไปและเผยแพร่โดยผู้ใหบ้ริกำรท ำให้สำมำรถเลือกบริโภค

สื่อที่มีคุณภำพต่อตนเอง 

MIL 1.4 กำรค้นคืน/ถือครอง 70.1 ดี บุคคลสำมำรถใช้วิธีกำรและเครื่องมือที่หลำกหลำยในกำรค้นคืนและใช้หรือถือครอง

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้อย่ำงเหมำะสม 

MIL 2 การประเมิน 66.1 ดี ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ (Understand) วิเครำะห์ ตีควำม สื่อและสำรสนเทศ โดย

สำมำรถเข้ำใจควำมหมำยที่สื่อต้องกำรแสดงออก ซ่ึงอำจจะเป็นกำรสื่อควำมหมำยทำงตรง

หรือทำงอ้อม และสำมำรถประเมิน (Assesses) สำรสนเทศและสื่อ วิเครำะห์ แยกแยะ 

ข้อเท็จจริงของสื่อ รวมทั้งเข้ำใจถึงจุดประสงค์ของผู้เผยแพร่/ผู้ผลิต สื่อนั้นได้ 

MIL 2.1 กำรเข้ำใจ 67.8 ดี บุคคลมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในบริบททีแ่ตกต่ำงของกำรเผยแพร่สื่อสำรสนเทศ โดยผู้

ให้บริกำร เช่น บทควำมที่ต้องมีบรรณำธิกำรตรวจสอบควำมถูกต้องกอ่นกำรเผยแพร่ด้วย

เพรำะมีกฎระเบยีบขอ้บังคับก ำหนด 

MIL 2.2 กำรประเมินผล 69.1 ดี บุคคลสำมำรถก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผล แหล่งที่มำและสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้น

คืนมำได้ และสำมำรถเลือกและสรุปองค์ประกอบของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้นคืนมำได้

อย่ำงเหมำะสม 

MIL 2.3 กำรประเมินคุณค่ำ 51.7 พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจและควำมเขำ้ใจเกี่ยวกับกำรประเมินและพิสูจน์ขอ้เท็จจริงของแหล่งข้อมูล 

ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

MIL 2.4 กำรจัดระบบ 75.4 ดี บุคคลสำมำรถใช้เครื่องมือ/รูปแบบ/วิธกีำร ในกำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่

รวบรวมได้ และสำมำรถวิเครำะห์ควำมต้องกำร ปัญหำ ประเด็น รวมทั้งตั้งค ำถำมต่อ
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

เฉลี่ย 

ระดับ ความหมาย 

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เพื่อกำรจัดกลุ่มหรือกำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่

รวบรวมได้อย่ำงเหมำะสม 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

เฉลี่ย 

ระดับ ความหมาย 

MIL 3 การสร้าง 65.7 ดี ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง (Create) สื่อและสำรสนเทศ เพื่อกำรใช้ประโยชน์ (Utilize) ทั้ง

เพื่อกำรท ำงำนหรือเพื่อใช้ในชีวิตประจ ำวัน เช่น กำรรวบรวมข้อมูลเดิมที่มีอยู่น ำมำสร้ำงสื่อ

เพื่อกำรน ำเสนอ กำรสำมำรถน ำควำมรูเ้ดิมที่มีอยู่มำปรับปรุงและสร้ำงให้เป็นทอ่ใหม่เพื่อ

กำรเผยแพร่ได้ เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมีควำมสำมำรถในกำรเฝ้ำสังเกต (Monitor) ผู้ผลิตสือ่ 

และติดตำมบทบรรณำธกิำรในกำรเผยแพร่ควำมถูกต้อง ควำมน่ำเช่ือถือ ได้ โดยมี

ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเครื่องมือเพื่อติดตำม รวมทั้งยังสำมำรถใช้เครื่องมือนั้นกระตุ้น

ควำมมีส่วนร่วมเกีย่วกับกลไกและกำรกลั่นกรองสื่อให้มีคุณภำพและไม่ละเมิดกฎหมำย 

MIL 3.1 กำรสร้ำง 61.8 พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสื่อสำรสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และควำมรู้ อย่ำงมจีริยธรรม 

ถูกกฎหมำย และมีประสิทธภิำพโดยกำรใช้ช่องทำงและเครื่องมือที่เหมำะสม 

MIL 3.2 กำรสื่อสำร 73.0 ดี บุคคลสำมำรถเลือกสื่อ รูปแบบ ในกำรแชร์ แจกจ่ำย สื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ โดย

ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่หลำกหลำยต่ำง ๆได้อยำ่งเหมำะสม 

MIL 3.3 กำรมีส่วนรว่ม 58.5 พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในกำรแสดงออก

ของตนเอง กำรมีส่วนร่วมในระบอบประชำธิปไตยผำ่นวธิีกำรตำ่ง ๆ ในลักษณะที่มีจริยธรรม 

และมีประสิทธภิำพ 

MIL 3.4 กำรเฝ้ำสังเกต 65.1 ดี บุคคลสำมำรถก ำหนด และใช้เครื่องมือหรือวิธกีำรในกำรเฝ้ำระวังสื่อสำรสนเทศ เพื่อ

ประเมินผลประสิทธิภำพ และผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 
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สรุปผลการประเมินและการส ารวจสถานภาพของประเทศไทย 

 ภำพรวมผลกำรส ำรวจ ประเทศไทย จำกกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงสุม่แบบเฉพำะเจำะจง จ ำนวนท้ังสิน้ 12374 คน แบ่งเป็น

เพศหญิง จ ำนวน 6,578 คน และเพศชำย จ ำนวน 5,796 คน โดยแบ่งเป็นช่วงอำยุดังน้ี 

1) กลุ่ม Generation Z (ช่วงอำยุ 6 - 20 ปี)   จ ำนวน 2,157 คน  

2) กลุ่ม Generation Y (ช่วงอำยุ 21 -38 ปี)   จ ำนวน 3,911 คน  

3) กลุ่ม Generation X (ช่วงอำยุ 39 -53 ปี)   จ ำนวน 3,631 คน  

4) กลุ่ม Baby Boomers (ช่วงอำยุมำกว่ำ 54 ปี)   จ ำนวน 2,675 คน  

และกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมดได้จัดเก็บกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นคนพิกำรรวมอยู่ทั้งสิ้น จ ำนวน 609 คน 

จำกผลกำรประเมิน พบว่ำ สถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy : DL) ของประเทศไทย อยู่ใน “ระดับพื้นฐำน” 

แสดงให้เห็นว่ำ บุคคลเข้ำใจทฤษฎี หลักกำร แนวทำงปฏิบัติ ข้อบังคับ กฎหมำย ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิทลัที่

มีประสิทธิภำพและมีจริยธรรม กำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัล อินเทอร์เน็ต และควำมสำมำรถในกำรประเมินสื่อดิจิทัล โดยมีรำยละเอียด

ของสมรรถนะหลัก ดังนี ้

• สมรรถนะหลักที่อยู่ในระดับดี ได้แก่ DL 3 กำรสื่อสำร DL 5 กำรรู้เท่ำทันสื่อ DL 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล  

และ DL 7 สุขภำพดียุคดิจิทัล 

• สมรรถนะหลักที่อยู่ ในระดับพื้นฐำน ได้แก่ DL 1 สิทธิและควำมรับผิดชอบ DL 2 กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล  

DL 4 ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล DL 8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ DL 9 กฎหมำยดิจิทัล 

 และสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy : MIL) ของประเทศไทย อยู่ใน “ระดับ

ด”ี แสดงให้เห็นว่ำ บุคคลสำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน คุณค่ำและผลกระทบ รวมถึงจัดระบบสื่อและสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม โดยมี

รำยละเอียดของสมรรถนะหลัก ดังนี ้

• สมรรถนะหลักทีอ่ยู่ในระดับดี ได้แก่ MIL1 กำรเข้ำถึง MIL 2 กำรประเมิน และ MIL 3 กำรสร้ำง 
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2. รายละเอียดผลการส ารวจสถานภาพ 

รายละเอียดผลการส ารวจสถานภาพการเขา้ใจดิจิทัล (DL) และสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (MIL) 

รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

DL 1 สิทธิและความรับผิดชอบ 63.8 

DL 1.1 ใช้สิทธิ เสรีภำพ ได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักสำกล ภำยใต้กรอบ  

ที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 

73.5 

DL 1.2 แสดงควำมรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมที่เหมำะสมตำม

หลักสำกลได้ 

58.3 

DL 1.3 บอกควำมแตกต่ำงในกำรก ำหนดควำมเป็นส่วนตัวได้ 73.1 

DL 1.4 แยกแยะได้ว่ำข้อควำมและกำรกระท ำชนิดไหน เป็นกำรละเมิด

สิทธิผู้อื่น หรือ หมิ่นประมำท 

53.7 

DL 1.5 เข้ำใจเนื้อหำที่อยู่ในนโยบำยกำรใช้ที่ยอมรับได้ หรือ ใกล้เคียง และ

สำมำรถปฏิบัติติตำมนโยบำยที่ยอมรับนั้นได้ 

65.6 

DL 1.6 อธิบำยควำมรับผิดชอบในระดับนำนำชำติต่อสังคมดิจิทัลในฐำนะ

ประชำกรดิจิทัลได้ 

58.3 

DL 2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 63.8 

DL 2.1 สำมำรถแยกแยะประเภทกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีต่ำง ๆ  

รวมทั้งระบุข้อดีข้อเสียได้ 

62.2 

DL 2.2 สำมำรถเข้ำใจสื่อดิจิทัลชนิดต่ำง ๆ รวมถึงกำรน ำไปประยุกต์ใช้งำน 

ในสถำนกำรณ์ที่เหมำะสมได้ 

63.1 

DL 2.3 สำมำรถใช้ Search Engine ค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรจำกอินเทอร์เน็ตได้ 66.0 

DL 3 การส่ือสาร 69.3 

DL 3.1 เลือกใช้สื่อและเครื่องมือทำงดิจิทัล ให้เหมำะสมกับประเภทกำรใช้

งำน กำรติดต่อ และผู้รับได้ 

76.0 

DL 3.2 แยกแยะพื้นที่ออนไลน์สำธำรณะกับพื้นที่ส่วนตัวได้ 73.1 

DL 3.3 แยกแยะระหว่ำงบุคคลที่รู้จักในชีวิตจริง และบุคคลที่รู้จักเฉพำะ

ทำงอินเทอร์เน็ตได้ 

68.8 

DL 3.4 วิเครำะห์ควำมเสี่ยง กำรป้องกัน และกำรรับมือกับบุคคลที่รู้จัก

เฉพำะทำงอินเทอร์เน็ตได้ 

68.8 

DL 3.5 สื่อสำรทำงออนไลน์ อย่ำงสร้ำงสรรค์ ชัดเจน และเคำรพผู้อื่น 69.9 

DL 3.6 แยกข้อเท็จจริง (Fact) ออกจำกควำมคิดเห็น (Opinion) ได้ 64.2 

DL 3.7 แยกข้อมูลที่เป็นจริงเฉพำะบำงส่วน หรือบำงสถำนกำรณ์ได้ 64.2 

DL 4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 56.6 

DL 4.1 ประเมินได้ว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรเสี่ยงต่อควำมมั่นคง เปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัว และทิ้งรอยเท้ำดิจิทัลได้ 

62.8 

รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

DL 4.2 ประเมินได้ว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรหลอกลวง จู่โจม ซึ่งจะเป็น 

ภัยต่อตนเองได้ 

36.4 

DL 4.3 ปฏิบัติตำมข้ันตอนที่เหมำะสมเพื่อป้องกัน และลดควำมเสี่ยงต่อ

กำรถูกภัยคุกคำมได้ 

70.7 

DL 5 การรู้เท่าทันส่ือ 68.1 

DL 5.1 เปรียบเทียบและแยกแยะควำมแตกต่ำงของข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ได้ 72.7 

DL 5.2 ประเมินข้อมูลโดยวิธีกำรคิดเชิงวิพำกษ์ได้ 70.3 

DL 5.3 ทรำบถึงประโยชน์ (Usefulness) ควำมสัมพันธ์ (Relevance) 

ควำมเป็นจริง (Truthfulness) และควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) 

ของแหล่งข้อมูลกับเนื้อหำที่สนใจได้ 

69.1 

DL 5.4 แยกข้อเท็จจริง (Fact) ออกจำกควำมคิดเห็น (Opinion) ได้ 75.4 

DL 5.5 น ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเหมำะสมกับยุคดิจิทัล 65.7 

DL 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 70.9 

DL 6.1 ปฏิบัติตำมหลักมำรยำทที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกลได้ 77.7 

DL 6.2 ปฏิบัติตนได้อย่ำงเหมำะสมเม่ือถูกบุคคลอื่นสร้ำงควำมร ำคำญ 71.6 

DL 6.3 แยกแยะพฤติกรรมที่จะสร้ำงควำมร ำคำญให้บุคคลอื่นได้ 
 

63.3 

DL 7 สุขภาพดียุคดิจิทัล 65.3 

DL 7.1 ระบุพฤติกรรม และอำกำรเบื้องต้นที่ เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ  

ทั้งสุขภำพกำย และสุขภำพจิต อันเป็นผลเนื่องมำจำกกำรใช้งำน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล

ต่ำง ๆ ได้ 

68.9 

DL 7.2 ป้องกัน ลดผลกระทบ หรือรักษำเบื้องต้น เมื่อเกิดอำกำรได้ 71.1 

DL 7.3 ตรวจสอบบุคคลรอบข้ำง พร้อมให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นเมื่อมีอำกำร 

ที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพได้ 

56.0 

DL 8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 59.8 

DL 8.1 แยกแยะประเภทของกำรท ำธุรกิจออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซได้ 75.1 

DL 8.2 ประเมินควำมน่ำเชื่อถือ และควำมปลอดภัยของเว็บไซต์ที่จะท ำ

ธุรกรรมด้วยได้ 

50.5 

DL 8.3 ป้องกันตัวเองจำกกำรถูกหลอกลวงได้ 56.8 

DL 8.4 ปฏิบัติได้เหมำะสม เมื่อถูกหลอกลวงจำกกำรท ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ 

56.7 

DL 9 กฎหมายดิจิทัล 52.1 
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รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

DL 9.1 ใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและ

ประกอบอำชีพได้อย่ำงถูกกฎหมำย และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

54.5 

DL 9.2 น ำข้อมูลหรือผลงำนในอินเทอร์เน็ตมำใช้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย

และไมล่ะเมิดลิขสิทธิ์ 

50.9 

DL 9.3 ปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้อง เมื่อผลงำนของตนเองถูกละเมิดลิขสิทธิ์

หรือได้ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงำนของผู้อื่น รวมถึงกำรขออนุญำตใช้สิทธิ

ของผลงำนที่ผู้อื่นถือครองสิทธิ 

50.9 

MIL 1.1 การนิยาม 71.5 

MIL 1.1.1 รับรู้ควำมต้องกำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 84.8 

MIL 1.1.2 นิยำมควำมต้องกำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 84.8 

MIL 1.1.3 รับรู้ควำมต้องกำรและควำมส ำคัญของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 66.0 

MIL 1.1.4 ก ำหนด ระบุควำมต้องกำรสำรสนเทศ และเชื่อมโยงกับแนวคิด 

ที่ส ำคัญและมีควำมเกี่ยวข้องในสำขำวิชำ เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

84.8 

MIL 1.1.5 ทรำบควำมต้องกำรและปัญหำในสำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน จ ำเป็นต้อง

ใช้สำรสนเทศที่มำจำกแหล่งที่มำที่แตกต่ำงกัน และหรือสถำนที่ที่

แตกต่ำงกันที่ซึ่งสำรสนเทศได้เกิดข้ึน ถูกสร้ำงข้ึนและหรือได้รับมำ 

77.4 

MIL 1.1.6 สันนิษฐำนว่ำควำมต้องกำรหรือปัญหำในสำรสนเทศที่ต่ำงประเภท

กัน อำจจะไม่สำมำรถแก้ไขได้ ถ้ำหำกไม่ได้รับควำมช่วยเหลือจำก

ผู้อื่น กลุ่มและองค์กรอื่น 

54.0 

MIL 1.1.7 ติดต่อและขอค ำปรึกษำกับบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อสร้ำง

ค ำอธิบำยหรือค ำถำมได้ 

54.0 

MIL 1.1.8 สร้ำงค ำอธิบำยหรือค ำถำมทั่วไปบนพื้นฐำนของควำมต้องกำร

สำรสนเทศ ด้วยกำรใช้เทคนิคต่ำง ๆ ในลักษณะที่ชัดเจนและ 

มีประสิทธิภำพ 

66.6 

MIL 1.2 การค้นหา/ระบุต าแหน่ง 78.8 

MIL 1.2.1 พัฒนำกลยุทธ์ในกำรค้นหำ เนื้อหำสื่อ ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ 

วิธีกำรและเครื่องมือ ที่มีควำมเหมำะสม 

87.3 

MIL 1.2.2 ทรำบบทบำทและหน้ำที่ของผู้ผลิตสำรสนเทศและหน่วยงำนสื่อ 

ในสังคม ซึ่งเป็นที่ที่จะสำมำรถพบและระบุต ำแหน่งของสำรสนเทศ

และเนื้อหำสื่อได้ 

72.0 

MIL 1.2.3 ส ำรวจ ก ำหนดและระบุต ำแหน่งของสถำนที่หรือเว็บไซต์ที่

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อจะสำมำรถปรำกฎอยู่ โดยใช้เครื่องมือ

หรืออุปกรณ์  

87.3 

MIL 1.2.4 พยำยำมมองหำที่จะระบุผู้เขียน ผู้ผลิต ผู้จัด ผู้เผยแพร่สำรสนเทศ

และเนื้อหำสื่อ 

81.2 

MIL 1.2.5 เข้ำใจถึงบทบำทของอภิข้อมูล (Meta Data) 71.1 

รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

MIL 1.2.6 ระบุควำมแตกต่ำงและจัดล ำดับควำมส ำคัญของแหล่งที่มำของ

สำรสนเทศตำมประเภทของแหล่งที่มำ วันที่ หัวข้อ ผู้เขียน ผู้ส่ง 

ผู้รับ ค ำหลัก ป้ำยติดตำม เง่ือนไขและอื่น ๆ 

77.4 

MIL 1.2.7 เห็นคุณค่ำของควำมหลำกหลำยของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มำ

จำกผู้ให้บริกำรสำรสนเทศและสื่อ และเห็นคุณค่ำของควำม

หลำกหลำยของรูปแบบสื่อ 

76.7 

MIL 1.2.8 แยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงรูปแบบของสำรสนเทศและสื่อ 63.1 

MIL 1.2.9 ตัดสินใจได้ว่ำสำรสนเทศและสื่อในรูปแบบใดที่เป็นที่ต้องกำร 76.0 

MIL 1.2.10 ทรำบถึงควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ของเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับ

ระบุต ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

87.3 

MIL 1.2.11 ตระหนักถึงข้อจ ำกัด ควำมท้ำทำยและควำมเป็นไปได้ของกำรระบุ

ต ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ โดยค ำนึงถึงเทคนิค กฎหมำย 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม กำรเมืองและเหตุผลด้ำนอื่น ๆ 

70.5 

MIL 1.2.12 ปรับแต่งกลยุทธ์ในกำรค้นหำ ถ้ำหำกมีควำมจ ำเป็น 87.3 

MIL 1.2.13 ระบุต ำแหน่งของแหล่งข้อมูล โดยใช้เครื่องมือที่มีควำมเหมำะสม  87.3 

MIL 1.3 การเข้าถึง 66.2 

MIL 1.3.1 ก ำหนดวิธีกำร และ กลยุทธ์ในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 87.3 

MIL 1.3.2 ก ำหนดควำมพร้อมใช้งำน ค่ำใช้จ่ำย เวลำ คุณประโยชน์และกำร

ใช้ประโยชน์จำกกำรได้รับมำซึ่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ต้องกำร 

โดยกำรใช้วิธีกำรและกลยุทธ์ที่ถูกคิดค้นขึ้นข้ำงต้น 

87.3 

MIL 1.3.3 ปฏิบัติตำมกฎหมำยพื้นฐำน ระเบียบ นโยบำย สิทธิและหลักกำรที่

เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในกำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศ เอกสำรที่

บันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร เนื้อหำสื่อ และผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ 

65.2 

MIL 1.3.4 รับทรำบถึงควำมส ำคัญของข้อก ำหนด กฎหมำย และระเบียบที่

เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

65.2 

MIL 1.3.5 ทรำบว่ำกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่ออำจถูกจ ำกัดได้ 53.8 

MIL 1.3.6 ใช้ เครื่ องมือที่มีควำมหลำกหลำยในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ  

และเนื้อหำสื่อ 

46.2 

MIL 1.3.7 เ ข้ำ ถึงสำรสนเทศและเนื้ อหำสื่อที่ ถูก เลือกผ่ำนทำงควำม

หลำกหลำยของสื่อ และผู้ให้บริกำรสำรสนเทศอื่น ๆ 

83.8 

MIL 1.3.8 เ ข้ำถึงสื่อและผู้ ใ ห้บริกำรสำรสนเทศอื่น  ๆ รวมถึงที่อยู่บน

อินเทอร์เน็ต ส ำหรับกำรแสดงออก กำรสร้ำงสรรค์ และกำรมีส่วน

ร่วมในสังคมและกำรเมือง 

40.9 

MIL 1.4 การค้นคืน/ถือครอง 70.1 

MIL 1.4.1 ใช้ระบบและเครื่องมือต่ำง ๆ เพื่อค้นคืนสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ

ที่เหมำะสมที่สุดในหลำกหลำยรูปแบบ 

69.1 

MIL 1.4.2 ใช้กำรสอบถำมในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อค้นคืนสำรสนเทศ 69.1 
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รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

MIL 1.4.3 ค้นคืนสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ 69.1 

MIL 1.4.4 คัดเลือก จัดระบบและถือครองไว้ซึ่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้

ค้นคืนมำโดยกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมำะสม 

75.7 

MIL 1.4.5 ทรำบถึงกฎและแนวทำงปฏิบัติพื้นฐำนของสำรสนเทศและเนื้อหำ

สื่อที่ถือครองอยู ่

61.0 

MIL 1.4.6 สันนิษฐำนว่ ำสำรสนเทศและเนื้ อหำสื่อที่ค้นคืนมำอำจจะ 

มีประโยชน์ในอนำคต 

85.7 

MIL 1.4.7 ประยุกต์ใช้ข้อก ำหนดข้ันพื้นฐำนในกำรถือครองสำรสนเทศและ

เนื้อหำสื่อ 

61.0 

MIL 2.1 การเข้าใจ 67.8 

MIL 2.1.1 เข้ำใจในหลักกำรและเง่ือนไขที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยกำร

ท ำงำนของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

75.4 

MIL 2.1.2 เข้ำใจในบทบำทและหน้ำที่ของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศใน

สังคม เช่น กำรแจ้งเตือน กำรสอน กำรมีอิทธิพล และกำรให้ควำม

บันเทิง เป็นต้น 

68.5 

MIL 2.1.3 ตระหนักว่ำผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศต่ำงมีผลกระทบต่อสังคม 71.9 

MIL 2.1.4 รู้ถึงกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศและผลกระทบ

ของผู้ให้บริกำร และควรที่จะถูกเฝ้ำสังเกต 

76.7 

MIL 2.1.5 รู้แนวคิดจริยธรรมและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับสื่อและสำรสนเทศ  

และมำตรฐำน สำกลและวิชำชีพ 

72.0 

MIL 2.1.6 ตระหนักถึงผลกระทบของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อต่อตัวเอง 71.9 

MIL 2.1.7 ระบุว่ำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อสำมำรถถูกแสดงอย่ำงแตกต่ำงกัน

และอยู่บนรูปแบบที่แตกต่ำงกันได้อย่ำงไร 

67.3 

MIL 2.1.8 ระบุและแยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ที่เป็นเจ้ำของและผู้ที่สร้ำง 

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

47.7 

MIL 2.1.9 เข้ำใจในกำรประพันธ์และสิทธิของผู้เขียน 53.9 

MIL 2.1.10 เห็นคุณค่ำถึงควำมส ำคัญของกำรยอมรับกำรท ำงำนของบุคคลอื่น

ในแง่ของกำรประพันธ์และสิทธิ 

53.9 

MIL 2.1.11 รู้เกี่ยวกับควำมเป็นอิสระของบรรณำธิกำรและกำรเซ็นเซอร์ของ

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เช่นเดียวกับสถำบันสื่อและสำรสนเทศ 

67.5 

MIL 2.1.12 ตระหนักว่ำผู้รับชมจะตีควำมสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อในรูปแบบที่

แตกต่ำงกัน 

73.9 

MIL 2.1.13 รู้ว่ำมีมุมมองที่แตกต่ำงกันในสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อใด ๆ 73.9 

MIL 2.1.14 เห็นคุณค่ำของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อโดยใช้เกณฑ์และรูปแบบ

สุนทรียศำสตร์ 

72.5 

MIL 2.1.15 เข้ำใจในรูปแบบและประเภทของสื่อและสำรสนเทศที่อยู่บน

รูปแบบที่ต่ำงกัน 

67.3 

รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

MIL 2.1.16 เข้ำใจควำมส ำคัญของกำรโฆษณำของผู้ให้บริกำร 69.7 

MIL 2.2 การประเมินผล 69.1 

MIL 2.2.1 ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผลส ำหรับสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

ที่ได้ค้นคืนมำ และแหล่งที่มำของสำรสนเทศ  

70.6 

MIL 2.2.2 สร้ำงและใช้เครื่องมือพื้นฐำนหรืออุปกรณ์ในกำรประเมินผลเพื่อท ำ

กำรประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เช่นเดียวกับผู้ให้บริกำรสื่อ

และสำรสนเทศอื่น ๆ 

70.6 

MIL 2.2.3 เลือกและสรุปองค์ประกอบหลัก เช่น ควำมคิด ค ำหลัก แนวคิด 

ข้อควำมและแก่นเรื่องที่ได้จำกสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้นคืนมำ 

77.3 

MIL 2.2.4 เข้ำใจวัตถุประสงค์และควำมส ำคัญของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

และบริบทของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

64.2 

MIL 2.2.5 ตีควำม สร้ำงควำมเชื่อมต่อกันของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ 

ค้นคืนมำ และท ำกำรกล่ำวซ้ ำในค ำพูดของตนเอง 

70.5 

MIL 2.2.6 เห็นควำมแตกต่ำงของควำมเป็นอิสระของบทบรรณำธิกำรและ

ตระหนักถึงกำรเซ็นเซอร์ของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ 

ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอื่น ๆ 

67.5 

MIL 2.2.7 อธิบำยถึงควำมต้ังใจของผู้ชมของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้นคืนมำ 72.5 

MIL 2.2.8 ระบุ วิเครำะห์และแยกควำมแตกต่ำงในควำมหลำกหลำยของ

ข้อควำมโฆษณำ กระบวนกำร เทคนิค มำตรฐำนและประมวล

หลักกำรปฏิบัติ 

50.5 

MIL 2.2.9 ระบุและตรวจสอบแหล่งที่มำ วิธีกำรและกลยุทธ์ในกำรสืบค้น

ข้อมูลเพิ่มเติม โดยกำรใช้เครื่องมือที่มีควำมหลำกหลำย 

78.4 

MIL 2.3 การประเมินคุณค่า 51.7 

MIL 2.3.1 ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินและเครื่องมือที่เหมำะสม 78.4 

MIL 2.3.2 ทรำบเกี่ยวกับข้อจ ำกัดและอัตวิสัยของกำรประเมิน 71.5 

MIL 2.3.3 ระบุและรวบรวมควำมต้องกำร หัวข้อ ประเด็น และ ถำมค ำถำม

เพิ่มเติมที่มีควำมเกี่ยวข้อง 

43.7 

MIL 2.3.4 ตรวจสอบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมทั้งแหล่งที่มำ 

และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

29.3 

MIL 2.3.5 ประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมทั้งแหล่งที่มำ 

และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

29.3 

MIL 2.3.6 เปรียบเทียบสำรสนเทศที่มำจำก สื่อและสำรสนเทศที่มำจำกแหล่ง

ที่แตกต่ำงกัน 

29.3 

MIL 2.3.7 เข้ำใจในควำมส ำคัญของวงจรชีวิตของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ

ส ำหรับกำรประเมิน 

29.3 

MIL 2.3.8 สรุปควำมเห็นจำกสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้โดยใช้

เทคนิคต่ำง ๆ เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจ 

77.3 
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รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

MIL 2.3.9 ให้ข้อพิสูจน์ส ำหรับกำรสรุปควำมเห็นที่ได้ 77.3 

MIL 2.4 การจัดระบบ 75.4 

MIL 2.4.1 จดและบันทึกข้อควำมและบทสรุปของตนเอง 77.3 

MIL 2.4.2 ทบทวน กล่อมเกลำ ตีกรอบและท ำให้แคบลง ในควำมต้องกำร 

ปัญหำ ประเด็นและค ำถำม 

77.3 

MIL 2.4.3 จัดกลุ่มและจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 79.8 

MIL 2.4.4 เข้ำใจในควำมส ำคัญของกำรจัดท ำดัชนีในสำรสนเทศและเนื้อหำ

สื่อที่ได้ถูกเลือก 

79.8 

MIL 2.4.5 ใช้เครื่องมือและรูปแบบเพื่อกำรจัดระเบียบของสำรสนเทศและ

เนื้อหำสื่อ 

69.1 

MIL 2.4.6 เก็บรักษำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มีควำมเกี่ยวเนื่องบนพื้นฐำน

ของกำรประเมินกำรใช้งำนในอนำคต 

69.1 

MIL 2.4.7 แปลงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อจำกรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง 78.7 

MIL 2.4.8 สังเครำะห์สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มำจำกหลำยรูปแบบ  

เช่น สิ่งพิมพ์ เสียง ภำพยนตร์ เป็นต้น 

72.4 

MIL 3.1 การสร้าง 61.8 

MIL 3.1.1 ตระหนักว่ำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มีอยู่สำมำรถถูกน ำมำรวม

กับควำมคิดด้ังเดิม กำรทดลอง หรือ กำรวิเครำะห์เพื่อที่จะผลิต

สำรสนเทศและควำมรู้ใหม่ 

69.5 

MIL 3.1.2 จัดระบบสำรสนเทศที่รวบรวมได้และเนื้อหำสื่อในลักษณะที่

สนับสนุนวัตถุประสงค์และสนับสนุนรูปแบบของสำรสนเทศ 

เนื้อหำสื่อ และควำมรู้ใหม่ รวมทั้งเพื่อกำรแก้ปัญหำ 

79.3 

MIL 3.1.3 พิจำรณำควำมส ำคัญ ด้ำนสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้ำหมำย 

เช่น เพศ เชื้อชำติ อำยุ ควำมสำมำรถ และอื่น ๆ 

48.6 

MIL 3.1.4 ตกผลึก บูรณำกำร สร้ำงวิธีแสดงและน ำเสนอสำรสนเทศและ

เนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ โดยใช้ เครื่องมือและจัดรูปแบบใ ห้ 

เป็นไปตำมบริบทใหม่และควำมรู้ก่อนหน้ำ 

72.4 

MIL 3.1.5 สะท้อนให้เห็นและทบทวนกระบวนในกำรสร้ำงเนื้อหำสื่อและ

สำรสนเทศ 

72.4 

MIL 3.1.6 ประยุกต์ใช้มำตรฐำนสำกล ข้อก ำหนดและข้อแนะน ำส ำหรับกำร

สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในลักษณะที่มีจริยธรรม 

46.0 

MIL 3.1.7 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและ

ข้อแนะน ำในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจง 

46.6 

MIL 3.1.8 ปรับแต่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อและประยุกต์ใช้ข้อแนะน ำและ

มำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

46.6 

MIL 3.1.9 ใช้เครื่องมือต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงและน ำเสนอเกี่ยวกับสุนทรียศำสตร์

ของควำมรู้ใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ 

76.0 

รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

MIL 3.1.10 ตระหนักว่ำควำมรู้ใหม่อำจจะสร้ำงผลลัพธ์ที่ตำมมำและวัตถุประสงค์

ใหม่อย่ำงกว้ำงขวำง  

60.7 

MIL 3.2 การส่ือสาร 73.0 

MIL 3.2.1 รู้ว่ำควำมรู้ใหม่ควรที่จะถูกแบ่งปัน แจกจ่ำย และ สื่อสำรต่อ 71.2 

MIL 3.2.2 เลือกสื่อกลำง รูปแบบและใบอนุญำต ที่เหมำะสมที่สุดเพื่อกำร

สื่อสำร กำรแจกจ่ำย และกำรแบ่งปันข้อมูลสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ 

และควำมรู้ โดยค ำนึงถึงขนำดและประเภทของผู้ชม 

85.7 

MIL 3.2.3 ใช้สำรสนเทศ และ เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโปรแกรมประยุกต์

ชนิดต่ำง ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรสื่อสำร แจกจ่ำยและแบ่งปัน

สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ 

85.7 

MIL 3.2.4 ระบุ ท ำส ำเนำ สื่อสำร แจกจ่ำยและแบ่งปันสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ

และควำมรู้ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย 

85.7 

MIL 3.2.5 สื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่ออย่ำงมีจริยธรรม 53.7 

MIL 3.2.6 สื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่ออย่ำงถูกกฎหมำย 51.0 

MIL 3.2.7 ทรำบถึงวิธีกำรปกป้องผลงำนของตนเอง ข้อมูลส่วนตัว เสรีภำพ

ของพลเมือง ควำมเป็นส่วนตัว และ สิทธิทำงปัญญำ 

51.0 

MIL 3.2.8 ทรำบถึงผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรสื่อสำร กำรแจกจ่ำย 

และ กำรแบ่งปันควำมรู้ในโลกเสมือนจริง 

73.6 

MIL 3.2.9 เข้ำใจในกำรพึ่งพำซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้ใช้และผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ 

ผู้กระท ำผิด ผู้เห็นเหตุกำรณ์และพยำนในเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำร และแพลตฟอร์มของสื่อ 

86.9 

MIL 3.2.10 แบ่งปันสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ผ่ำนสื่อและเครื่องมือชนิดต่ำง ๆ  85.7 

MIL 3.3 การมีส่วนร่วม 58.5 

MIL 3.3.1 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมและมีควำมเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะ ผ่ำนผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศต่ำง ๆ 

73.9 

MIL 3.3.2 ทรำบถึงผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทำงสังคมสำธำรณะซึ่งรวมทั้งโลกเสมือน 

70.1 

MIL 3.3.3 แชร์และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ เป็น ผู้สร้ำง ผู้ผลิต ผู้ใช้  

ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศและกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย ทั้งทำงกำยภำพและ

ทำงโลกเสมือน ด้วยเครื่องมือที่หลำกหลำย 

40.9 

MIL 3.3.4 เข้ำร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะด้วยวิธีกำร

และเครื่องมือต่ำง ๆ 

49.1 

MIL 3.4 การเฝ้าสังเกต 65.1 

MIL 3.4.1 รู้เกี่ยวกับควำมต้องกำรและควำมส ำคัญของกำรเฝ้ำระวังในกำร

แชร์สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ 

74.9 
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รหัส เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

MIL 3.4.2 ใช้หรือก ำหนดวิธีกำร กลไก นโยบำย และเครื่องมือ ในกำรเฝ้ำ

ระวัง เพื่อกำรประเมินผลควำมมีประสิทธิภำพของผลกระทบที่

ต้องกำร 

57.5 

MIL 3.4.3 เฝ้ำระวังและตัดสินเกี่ยวกับสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ที่ 

ถูกเผยแพร่ ในเรื่องที่เกี่ยวกับคุณภำพ ผลกระทบ และครบถ้วน 

เชื่อถือได้ของกำรปฏิบัติ 

74.9 

MIL 3.4.4 ระบุและวิเครำะห์ว่ำกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำยจะตอบสนองอย่ำงไรต่อ

สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

67.0 

MIL 3.4.5 รู้และใช้บริกำรและเครื่องมือที่มีอยู่ในกำรเฝ้ำระวังสำรสนเทศและ

สื่อแจ้งเตือนด้วยวิธีและเครื่องมือต่ำง ๆ  

57.5 

MIL 3.4.6 รู้ว่ำผลของกำรเฝ้ำระวังจะสำมำรถใช้เพื่อกำรพัฒนำและกำรสร้ำง

สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ใหม่ได้อย่ำงไร 

73.8 

MIL 3.4.7 รู้วิธีกำรเฝ้ำระวังควำมเป็นเจ้ำของสื่อและกำรน ำไปใช้งำน 51.0 

MIL 3.4.8 เ ข้ ำ ใจในกำรท ำงำนและบทบำทของสถำบันที่ ใ ห้บริ กำร

ประชำสัมพันธ์และเข้ำใจถึงอิทธิพลที่มีต่อผู้ชมและกำรตัดสินใจ 

72.0 

MIL 3.4.9 เฝ้ำระวังกำรท ำงำนของบริกำรประชำสัมพันธ์และนักวิ่งเต้น 

(Lobbyist) 

50.3 

MIL 3.4.10 สร้ำงใหม่และเปลี่ยนทิศทำงของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ  

เมื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจริงกับผลที่ต้ังใจไว้ 

70.7 

MIL 3.4.11 รู้วิธีกำรที่จะสื่อสำรควำมชื่นชมหรือร้องเรียน 66.8 
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3. แนวทางการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

ระดับ 

กิจกรรมที่ควรด าเนินการ 

ประเด็นที่จะต้องท าการพัฒนา บรรยาย 

/สัมมนา  

สาธิต/

ปฏิบตั ิ

ประชา 

สัมพันธ์  

ให้ค า 

ปรึกษา 

ศึกษา 

ดูงาน 

DL 1 สิทธิและความรับผิดชอบ 

ดี ✓ 
 

✓ ✓ ✓ แนวทำงปฏิบัติในกำรใช้สิทธิ เสรีภำพ และควำมรับผิดชอบบนสื่อ

สำรสนเทศของประชำชนในยุคดิจิทัล 

ดีมาก ✓ 
 

✓ ✓ ✓ แนวทำงปฏิบัติในกำรใช้สิทธิ เสรีภำพ และควำมรับผิดชอบบนสื่อ

สำรสนเทศของประชำชนในยุคดิจิทัลในระดับสำกล  

DL 2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

ดี ✓ ✓  ✓  กำรใช้งำนและกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตบนสื่อดิจิทัล 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ กำรประยุกต์ใช้งำนอินเทอร์เน็ตบนสื่อดิจิทัลในกำรท ำงำนและ

ชีวิตประจ ำวัน 

DL 3 การสื่อสาร (และความสัมพันธ์) ยุคดิจิทัล 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ กำรใช้สื่อดิจิทัล และเครื่องมือทำงดิจิทัลในกำรสื่อสำรอย่ำง  

สร้ำงสรรค์และรับผิดชอบต่อสังคมของประชำชนในยุคดิจิทัล 

DL 4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 

ดี ✓ ✓ 
 

✓ ✓ แนวทำงปฏิบัติในกำรใช้งำนสื่อดิจิทัล และเครื่องมือทำงดิจิทัลอย่ำง

ปลอดภัยในยุคดิจิทัล 

ดีมาก ✓ ✓ 
 

✓ ✓ กำรใช้งำนสื่อดิจิทัล และเครื่องมือทำงดิจิทัลด้วยควำมปลอดภัย 

สร้ำงสรรค์และรับผิดชอบต่อสังคมของประชำชนในยุคดิจิทัล 

DL 5 การรู้เท่าทันสื่อ 

ดีมาก ✓ ✓ 
 

✓ ✓ กำรประยุกต์และกำรพัฒนำควำมรู้จำกกำรใช้สำรสนเทศและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวัน 

DL 6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทลั 
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ระดับ 

กิจกรรมที่ควรด าเนินการ 

ประเด็นที่จะต้องท าการพัฒนา บรรยาย 

/สัมมนา  

สาธิต/

ปฏิบตั ิ

ประชา 

สัมพันธ์  

ให้ค า 

ปรึกษา 

ศึกษา 

ดูงาน 

ดีมาก ✓ ✓ 
 

✓ 
 

กำรประยุกต์ใช้งำนสื่อดิจิทัล และเครื่องมือทำงดิจิทัลตำมแนว

ปฏิบัติและหลักมำรยำทในสังคมดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์  และ

รับผิดชอบต่อสังคม 

DL 7 สุขภาพดียุคดิจิทัล 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ แนวทำงกำรสังเกตพฤติกรรมและกำรให้ค ำแนะน ำบุคคลรอบข้ำง 

ในกำรป้องกันและดูแลสุขภำพยุคดิจิทัล 

DL 8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 

ดี ✓ ✓  ✓ ✓ กำรท ำธุรกรรมออนไลน์ และกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือและควำม

ปลอดภัยของรำ้นก่อนซื้อของออนไลน ์

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ กำรท ำธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั 

DL 9 กฎหมายดิจิทัล 

ดี ✓ ✓  ✓  แนวทำงปฏิบัติในกำรใช้สื่อดิจิทัลอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยของ

ประชำชนในยุคดิจิทัล 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ กำรประยุกต์ใช้งำนสื่อดิจิทัล และเครื่องมือทำงดิจิทัลที่ถูกต้องตำม

กฎหมำยดิจิทัล อย่ำงสร้ำงสรรค์และรับผิดชอบต่อสังคมของ

ประชำชนในยุคดิจิทัล 

 

4. แนวทางการพัฒนาการเข้าใจสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

ระดับ 

กิจกรรมที่ควรด าเนินการ 

ประเด็นที่จะต้องท าการพัฒนา บรรยาย 

/สัมมนา  

สาธิต/

ปฏิบตั ิ

ประชา 

สัมพันธ์  

ให้ค า 

ปรึกษา 

ศึกษา 

ดูงาน 

MIL1 การเข้าถึง 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ กำรประยุกต์ใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อส ำหรับ

กำรสื่อสำร และกำรสร้ำงสื่อสำรเทศ 

MIL 2 การประเมิน 
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ระดับ 

กิจกรรมที่ควรด าเนินการ 

ประเด็นที่จะต้องท าการพัฒนา บรรยาย 

/สัมมนา  

สาธิต/

ปฏิบตั ิ

ประชา 

สัมพันธ์  

ให้ค า 

ปรึกษา 

ศึกษา 

ดูงาน 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ เทคนิคและกำรใช้เครื่องมือในกำรตรวจสอบและประเมิน

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

MIL 3 การสร้าง 

ดีมาก ✓ ✓  ✓ ✓ กำรปกป้องสิทธิทำงปัญญำ เสรีภำพของพลเมือง และกำร

ประเมินผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรใช้สื่อสำรสำรสนเทศ

และเนื้อหำสื่อ 
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5. สรุปผลการส ารวจ วิเคราะห์ และประเมินสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย 

ผลส ำรวจสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศของประเทศไทย มีจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 12,374 คน พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ย

สถำนภำพ 68.1 คะแนน มีผู้ได้สถำนภำพในระดับ ดีมำก จ ำนวน 1,132 คน (ร้อยละ 3.7) มีผู้ได้สถำนภำพในระดับ ดี จ ำนวน 6,712 

คน (ร้อยละ 81.3) มีผู้ได้สถำนภำพในระดับ พื้นฐำน จ ำนวน 4,307 คน (ร้อยละ 14.0) และมีผู้ได้สถำนภำพในระดับ ปรับปรุง จ ำนวน 

223 คน (ร้อยละ 0.9) 

ผู้อยู่สถำนภำพในระดับ ปรับปรุง และระดับพื้นฐำน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องยกระดับสมรรถนะให้อยู่ในระดับดี และระดับดีมำก 

พบว่ำอยู่ในกลุ่มอำยุ Baby Boomers จ ำนวน 1,136 คน (ร้อยละ 9.2) กลุ่มอำยุ Generation X จ ำนวน 1,291 คน (ร้อยละ 10.4) 

กลุ่มอำยุ Generation Y จ ำนวน 1,199 คน (ร้อยละ 9.7) และกลุ่มอำยุ Generation Z จ ำนวน 904 คน (ร้อยละ 7.3) จำกกลุ่ม

ตัวอย่ำงทั้งหมด 

ในส่ วนสมรรถนะ  ทั้ ง  3  ด้ ำน  มี คะแนน เฉลี่ ย ดั งนี้  1 )  สมรรถนะด้ ำนกำร เข้ ำ ถึ ง  มี คะแนน เฉลี่ ย  72 . 7  

2 )  สมรรถนะด้ ำนกำรประ เมิ น  มี คะแนน เฉลี่ ย  66 . 1  และ  3 )  สมรรถนะด้ ำนกำรสร้ ำ ง  มี คะแนน เฉลี่ ย  65 . 7  

ทั้ง 3 สมรรถนะอยู่ในระดับ ดี ทั้งหมด ถึงแม้ว่ำผลกำรส ำรวจสถำนภำพและสมรรถนะกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศจะอยู่ในระดับ ดี 

ทั้งหมด แต่เมื่อมำดูในส่วนเกณฑ์กำรประเมินจะพบว่ำมีเกณฑ์กำรประเมินท่ีได้ในระดับพื้นฐำน และระดับปรับปรุง อยู่จ ำนวนหนึ่ง ซึ่ง

เป็นประเด็นที่สำมำรถหยิบยกมำส่งเสริมและพัฒนำเพื่อยกระดับสถำนภำพกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศของประเทศไทยให้มี

ศักยภำพดียิ่งขึ้นได้ โดยสำมำรถสรุปเกณฑ์กำรประเมินที่ต้องพัฒนำ ดังนี ้

 

สมรรถนะด้านการเข้าถึง มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 8 เกณฑ์การประเมิน 

• MIL 1.1.6 สันนิษฐำนว่ำควำมต้องกำรหรือปัญหำในสำรสนเทศที่ต่ำงประเภทกัน อำจจะไม่สำมำรถแก้ไขได้ ถ้ำ
หำกไม่ได้รับควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น กลุ่มและองค์กรอื่น 

• MIL 1.1.7 ติดต่อและขอค ำปรึกษำกับบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อสร้ำงค ำอธิบำยหรือค ำถำมได้ 

• MIL 1.2.8 แยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงรูปแบบของสำรสนเทศและสื่อ 

• MIL 1.3.5 ทรำบว่ำกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่ออำจถูกจ ำกัดได้ 

• MIL 1.3.6 ใช้เครื่องมือท่ีมีควำมหลำกหลำยในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่อ 

• MIL 1.3.8 เข้ำถึงสื่อและผู้ให้บริกำรสำรสนเทศอื่น ๆ รวมถึงที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต ส ำหรับกำรแสดงออก กำร
สร้ำงสรรค์ และกำรมีส่วนร่วมในสังคมและกำรเมือง 

• MIL 1.4.5 ทรำบถึงกฎและแนวทำงปฏิบัติพื้นฐำนของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ถือครองอยู่ 

• MIL 1.4.7 ประยุกต์ใช้ข้อก ำหนดขั้นพ้ืนฐำนในกำรถือครองสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
 

สมรรถนะด้านการประเมิน มีเกณฑ์การประเมินทีต้่องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 10 เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 

• MIL 2.1.8 ระบุและแยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ที่เป็นเจ้ำของและผู้ที่สร้ำง สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

• MIL 2.1.9 เข้ำใจในกำรประพันธ์และสิทธิของผู้เขียน 

• MIL 2.1.10 เห็นคุณค่ำถึงควำมส ำคัญของกำรยอมรับกำรท ำงำนของบุคคลอื่นในแง่ของกำรประพันธ์และสิทธิ 

• MIL 2.2.4 เข้ำใจวัตถุประสงค์และควำมส ำคัญของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และบริบทของกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
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• MIL 2.2.8 ระบุ วิเครำะห์และแยกควำมแตกต่ำงในควำมหลำกหลำยของข้อควำมโฆษณำ กระบวนกำร เทคนิค 
มำตรฐำนและประมวลหลักกำรปฏิบัติ 

• MIL 2.3.3 ระบุและรวบรวมควำมต้องกำร หัวข้อ ประเด็น และ ถำมค ำถำมเพิ่มเติมที่มีควำมเกี่ยวข้อง 

• MIL 2.3.4 ตรวจสอบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมทั้งแหล่งที่มำ และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

• MIL 2.3.5 ประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมทั้งแหล่งที่มำ และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

• MIL 2.3.6 เปรียบเทียบสำรสนเทศท่ีมำจำก สื่อและสำรสนเทศท่ีมำจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน 

• MIL 2.3.7 เข้ำใจในควำมส ำคัญของวงจรชีวิตของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อส ำหรับกำรประเมิน 
 

สมรรถนะด้านการสร้าง มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 15 เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 

• MIL 3.1.3 พิจำรณำควำมส ำคัญ ด้ำนสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้ำหมำย เช่น เพศ เช้ือชำติ อำยุ  
ควำมสำมำรถ และอื่น ๆ 

• MIL 3.1.6 ประยุกต์ใช้มำตรฐำนสำกล ข้อก ำหนดและข้อแนะน ำส ำหรับกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในลักษณะที่มี
จริยธรรม 

• MIL 3.1.7 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและข้อแนะน ำใ นกำรเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจง 

• MIL 3.1.8 ปรับแต่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อและประยุกต์ใช้ข้อแนะน ำและมำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

• MIL 3.1.10 ตระหนักว่ำควำมรู้ใหม่อำจจะสร้ำงผลลัพธ์ที่ตำมมำและวัตถุประสงค์ใหม่อย่ำงกว้ำงขวำง 

• MIL 3.2.5 สื่อสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ อย่ำงมีจริยธรรม 

• MIL 3.2.6 สื่อสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ อย่ำงถูกกฎหมำย 

• MIL 3.2.7 ทรำบถึงวิธีกำรปกป้องผลงำนของตนเอง ข้อมูลส่วนตัว เสรีภำพของพลเมือง ควำมเป็นส่วนตัว และ 
สิทธิทำงปัญญำ 

• MIL 3.2.8 ทรำบถึงผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรสื่อสำร กำรแจกจ่ำย และ กำรแบ่งปันควำมรู้ในโลกเสมือน
จริง 

• MIL 3.3.3 แชร์และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่เป็น ผู้สร้ำง ผู้ผลิต ผู้ใช้ ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศและกลุ่มผู้ชม
เป้ำหมำย ท้ังทำงกำยภำพและทำงโลกเสมือน ด้วยเครื่องมือที่หลำกหลำย 

• MIL 3.3.4 เข้ำร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะด้วยวิธีกำรและเครื่องมือต่ำง ๆ 

• MIL 3.4.2 ใช้หรือก ำหนดวิธีกำร กลไก นโยบำย และเครื่องมือ ในกำรเฝ้ำระวัง เพื่อกำรประเมินผลควำมมี
ประสิทธิภำพของผลกระทบที่ต้องกำร 

• MIL 3.4.5 รู้และใช้บริกำรและเครื่องมือที่มีอยู่ในกำรเฝ้ำระวังสำรสนเทศและสื่อแจ้งเตือนด้วยวิธีและเครื่องมื อ
ต่ำง ๆ 

• MIL 3.4.7 รู้วิธีกำรเฝ้ำระวังควำมเป็นเจ้ำของสื่อและกำรน ำไปใช้งำน 

• MIL 3.4.9 เฝ้ำระวังกำรท ำงำนของบริกำรประชำสัมพันธ์และนักว่ิงเต้น (Lobbyist) 
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6. สรุปผลการส ารวจ วิเคราะห์ และประเมินสถานภาพการเข้าใจดิจิทัลของประเทศไทย 

ผลส ำรวจสถำนภำพกำรเข้ำใจดิจิทัลของประเทศไทย มีจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 12 ,374 คน พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยสถำนภำพ 

63.7 คะแนน มีผู้ได้สถำนภำพในระดับ ดีมำก จ ำนวน 1,367 คน (ร้อยละ 3.11) มีผู้ได้สถำนภำพในระดับ ดี จ ำนวน 5,597 คน (ร้อย

ละ 45.2) มีผู้ได้สถำนภำพในระดับ พื้นฐำน จ ำนวน 4,234 คน (ร้อยละ 34.2) และมีผู้ได้สถำนภำพในระดับ ปรับปรุง จ ำนวน 1,176 

คน (ร้อยละ 9.5) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ภำพรวมของคนไทยส่วนใหญ่มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจดิจิทัลทั้ง 9 ด้ำน ในเบื้องต้น ทั้งนี้

เนื่องจำกได้รับกำรปลูกฝัง กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ กำรอบรม กำรเรียนรู้ ทั้งจำกท่ีหน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน รวมทั้งภำค

ประชำชนเองให้กำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเกี่ยวกับกำรตระหนักถึงกำรสื่อสำรในยุคดิจิทัล เช่น กำรแชร์ข้อควำมข่ำวสำร

ที่ถูกต้อง เหมำะสม ไม่ผิดกฎหมำย กำรไม่ใช้สื่อออนไลน์ในกำรกลั่นแกล้งผู้อื่น กำรรู้จักวิเครำะห์ แยกแยะข่ำว รวมทั้งที่มำของข่ำว  

อย่ำงไรก็ตำมเมื่อแจกแจงเกณฑ์กำรประเมินย่อย ในส่วนของสมรรถนะที่อยู่ในเกณฑ์ ดี ได้แก่ 1) สมรรถนะด้ำนกำรสื่อสำร 

มีคะแนนเฉลี่ย 69.3 คะแนน 2) สมรรถนะด้ำนแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล มีคะแนนเฉลี่ย 70.9 คะแนน และ 3) สมรรถนะด้ำนสุขภำพ

ดียุคดิจิทัล มีคะแนนเฉลี่ย 65.3 คะแนน ทั้งนี้พบว่ำมีสมรรถนะและกลุ่มช่วงวัยที่สมควรต้องได้รับกำรยกระดับและปรับปรุงเพื่อให้อยู่

ในระดับดี และดีมำก ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

ผู้อยู่สถำนภำพในระดับ ปรับปรุง และระดับพื้นฐำน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องยกระดับสมรรถนะให้อยู่ในระดับดี และระดับดีมำก 

พบว่ำอยู่ในกลุ่มอำยุ Baby Boomers จ ำนวน 1,546 คน (ร้อยละ 12.49) กลุ่มอำยุ Generation X จ ำนวน 1,964 คน (ร้อยละ 

15.87) กลุ่มอำยุ Generation Y จ ำนวน 2,003 คน (ร้อยละ 16.19) และกลุ่มอำยุ Generation Z จ ำนวน 1,451 คน (ร้อยละ 11.73) 

จำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 

ในส่วนสมรรถนะ ทั้ง 9 ด้ำน พบว่ำสมรรถนะที่อยู่ในระดับ ดี มีจ ำนวน 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้ำนกำรสื่อสำร มี

คะแนนเฉลี่ย 69.3 คะแนน 2) สมรรถนะด้ำนแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล มีคะแนนเฉลี่ย 70.9 คะแนน และ 3) สมรรถนะด้ำนสุขภำพดี

ยุคดิจิทัล มีคะแนนเฉลี่ย 65.3 คะแนน 

สมรรถนะที่อยู่ในระดับ พื้นฐำน ซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องส่งเสริมและพัฒนำเร่งด่วน มีจ ำนวน 6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ด้ำนสิทธิและควำมรับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ย 63.8 คะแนน 2) สมรรถนะด้ำนกำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล มคีะแนนเฉลี่ย 63.8 คะแนน  

3) สมรรถนะด้ำนควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล มีคะแนนเฉลี่ย 56.6 คะแนน 4) สมรรถนะด้ำนกำรรู้เท่ำทันสื่อ มีคะแนนเฉลี่ย 

64.6 คะแนน 5) สมรรถนะด้ำนดิจิทัลคอมเมิร์ซ มีคะแนนเฉลี่ย 59.8 คะแนน 6) สมรรถนะด้ำนกฎหมำยดิจิทัล มีคะแนนเฉลี่ย 52.1 

คะแนน 

 สถำนภำพและสมรรถนะกำรเข้ำใจดิจิทัลของประเทศไทย อยู่ในระดับ พื้นฐำน และ ดี ซึ่งสมรรถนะที่ได้ระดับพื้นฐำน 6 

สมรรถนะ ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนำเป็นอันดับแรก เพรำะหำกปล่อยไว้จะส่งผลต่อศักยภำพกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน ประกอบอำชีพ 

และพัฒนำตนเอง ของประชำชน ที่มีต่อกระแสโลกที่เข้ำสู่ยุดดิจิทัลมำกขึ้น หำกปล่อยให้ประชำชนส่วนใหญ่มีระดับสถำนภำพเช่นนี้จะ

สูญเสียโอกำสและมีควำมเสี่ยงต่ำง ๆ เช่น กำรโพสต์ข้อมูลที่ไม่เหมำะสมลงบนโลกออนไลน์น ำไปสูก่ำรเข้ำใจผิดและถูกกลั่นแกล้งกันใน

โลกออนไลน์ (Cyberbullying) ในเวลำต่อมำ กำรน ำข้อมูลส่วนตัวน ำขึ้นบนพื้นที่สำธำรณะโดยไม่รู้ตัวกำรใช้เว็บไซต์ซื้อ-ขำยสินค้ำ

ออนไลน์ (e-Commerce) ไม่เป็น ซึ่งเป็นช่องทำงหนึ่งให้เรำขำยสินค้ำได้ง่ำยขึ้นและลดต้นทุนกำรค้ำที่ต้องมีหน้ำร้ำนได้ กำรใช้

อินเตอร์เน็ตเป็นเวลำนำนจนเสียสุขภำพ เป็นต้น 

ทั้งนี้สำมำรถสรุปประเด็นท่ีต้องส่งเสริมและพัฒนำเพื่อยกระดับสถำนภำพกำรกำรเข้ำใจดิจิทัลของประเทศไทยให้มีศักยภำพ

ดียิ่งขึ้นได้ โดยสำมำรถสรุปเกณฑ์กำรประเมินที่ต้องพัฒนำดังน้ี 



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 32 

สมรรถนะด้านสิทธิและความรับผิดชอบ มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 3 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 1.2 แสดงควำมรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมที่เหมำะสมตำมหลักสำกลได้ 

• DL 1.4 แยกแยะได้ว่ำข้อควำมและกำรกระท ำชนิดไหน เป็นกำรละเมิดสิทธิผู้อื่น หรือ หมิ่นประมำท 

• DL 1.6 อธิบำยควำมรับผิดชอบในระดับนำนำชำติต่อสังคมดิจิทัลในฐำนะประชำกรดิจิทัลได้ 
 

สมรรถนะด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัล มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 2 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 2.1 สำมำรถแยกแยะประเภทกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีต่ำง ๆ รวมทั้งระบุข้อดีข้อเสียได้ 

• DL 2.2 สำมำรถเข้ำใจสื่อดิจิทัลชนิดต่ำง ๆ รวมถึงกำรน ำไปประยุกต์ใช้งำน ในสถำนกำรณ์ที่เหมำะสมได้ 
 

สมรรถนะด้านการสื่อสาร มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 2 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 3.6 แยกข้อเท็จจริง (Fact) ออกจำกควำมคิดเห็น (Opinion) ได้ 

• DL 3.7 แยกข้อมูลที่เป็นจริงเฉพำะบำงส่วน หรือบำงสถำนกำรณ์ได้ 
 

สมรรถนะด้านความปลอดภัยยุคดิจิทัล มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 1 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 4.2 ประเมินได้ว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรหลอกลวง จู่โจม ซึ่งจะเป็นภัยต่อตนเองได้ 
 

สมรรถนะด้านการรู้เท่าทันสื่อ มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 2 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 5.1 เปรียบเทียบและแยกแยะควำมแตกต่ำงของข้อมูลจำกแหล่งต่ำงได้ 

• DL 5.4 แยกแยกระหว่ำงข้อเท็จจริง (Fact) กับควำมคิดเห็น (Opinion) ได้ 
 

สมรรถนะด้านแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 1 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 6.3 แยกแยะพฤติกรรมที่จะสร้ำงควำมร ำคำญให้บุคคลอื่นได้ 
 

สมรรถนะด้านสุขภาพดียุคดิจิทัล มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 1 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 7.3 ตรวจสอบบุคคลรอบข้ำง พร้อมให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นเมื่อมีอำกำร ท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพได้ 
 

สมรรถนะด้านดิจิทัลคอมเมิร์ซ มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 3 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 8.2 ประเมินควำมน่ำเช่ือถือ และควำมปลอดภัยของเว็บไซต์ที่จะท ำธุรกรรมด้วยได้ 

• DL 8.3 ป้องกันตัวเองจำกกำรถูกหลอกลวงได้ 

• DL 8.4 ปฏิบัติได้เหมำะสม เมื่อถูกหลอกลวงจำกกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
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สมรรถนะด้านกฎหมายดิจิทัล มีเกณฑ์การประเมินที่ต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา จ านวน 3 เกณฑ์การประเมิน 

• DL 9.1 ใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและประกอบอำชีพได้อย่ำงถูกกฎหมำย  
และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

• DL 9.2 น ำข้อมูลหรือผลงำนในอินเทอร์เน็ตมำใช้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

• DL 9.3 ปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้อง เมื่อผลงำนของตนเองถูกละเมิดลิขสิทธิ์หรือได้ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงำนของผู้อื่น 
รวมถึงกำรขออนุญำตใช้สิทธิของผลงำนท่ีผู้อื่นถือครองสิทธิ 
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บทที่ 4 หลักเกณฑ์การประเมินสถานภาพ 

หลักเกณฑ์การประเมินสถานภาพการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมำยถึง กำรมีสมรรถนะ (Competence) ในกำรใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิทัล ได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจดิจิทัล ที่ท ำให้เกิดควำมคล่องแคล่วทำงเทคนิคที่

จ ำเป็นในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ควำมเข้ำใจสำรสนเทศและสำมำรถประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อสำมำรถน ำไปเข้ำสู่

กระบวนกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินกำรกิจกรรมต่ำง ๆ รวมทั้ง สำมำรถผลิตเนื้อหำและกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนเครื่องมือ

ดิจิทัล โดยมีควำมเข้ำใจดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนและขั้นสูง โดยมีควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับทักษะต่อไปนี้ กำรรู้สื่อ (Media literacy) กำรรู้

เทคโนโลยี (Technology literacy) กำรรู้สำรสนเทศ (Information literacy) กำรรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) กำรรู้กำร

สื่อสำร (Communication literacy) และกำรรู้สังคม (Social literacy) โดยควำมเข้ำใจดิจิทัลครอบคลุมมำกกว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับ จริยธรรม ทัศนคติ สังคม ซึ่งแบ่งเป็นองค์ประกอบคือ ทัศนคติ (Attitude) ควำมรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 

ซึ่งแสดงถึงขีดควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นในกำรเข้ำร่วมสังคมที่มีกำรใช้ระบบดิจิทัล ในกำรติดต่อสื่อสำรได้ 

สมรรถนะกำรเข้ำใจดิจิทัล ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีสมรรถนะที่จะต้องท ำกำรประเมินท้ังหมด 9 กลุ่ม 

ประกอบด้วย สิทธิและควำมรับผิดชอบ กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล กำรรู้เท่ำทันสื่อ  

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภำพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ กฎหมำยดิจิทัล  ซึ่งในแต่ละกลุ่มประกอบไปด้วยรำยละเอียด

ต่อไปนี ้

สมรรถนะท่ี 1: สิทธิและความรับผิดชอบ 

บุคคลทรำบสิทธิ เสรีภำพ และควำมรับผิดชอบเมื่อใช้สิทธินั้นบนสื่อสำธำรณะยุคดิจิทัลในฐำนะเป็นประชำกรของสังคมใน

ระดับต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นระดับชุมชน ระดับประเทศ ระดับโลก โดยควำมรับผิดชอบนี้รวมถึงควำมรับผิดชอบต่อตัวเอง และควำม

รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งผลกระทบที่เกิดจำกกำรกระท ำและทำงกฎหมำย ด้วยกำรใช้สิทธิ เสรีภำพอย่ำงถูกต้อง จะท ำให้กำรอยู่ร่วมกัน

ในสังคมเดียวกัน เกิดควำมสงบสุข ไม่ขัดต่อกฎหมำย จริยธรรม ศีลธรรม ของสังคม ถือเป็นพื้นฐำนประกำรแรกที่จ ำเป็นต้องทรำบ 

เพื่อจะอยู่ในสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรเชื่อมโยงประชำกรจำกทุกประเทศท่ัวโลกเข้ำไว้ด้วยกัน 

ตำรำงที่ 4-1 สมรรถนะของสิทธิและควำมรับผดิชอบ 

เนื้อหา สมรรถนะ 

สิทธิและควำมรับผิดชอบ 1. ใช้สิทธิ เสรีภำพ ได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักสำกล ภำยใต้กรอบท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้ 

2. แสดงควำมรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมที่เหมำะสมตำมหลักสำกลได้ 

3. บอกควำมแตกต่ำงในกำรก ำหนดควำมเป็นส่วนตัวได้ 

4. แยกแยะได้ว่ำข้อควำมและกำรกระท ำชนิดไหน เป็นกำรละเมิดสิทธิผู้อื่น หรือ หมิ่นประมำท 

5. เข้ำใจเนื้อหำที่อยู่ในนโยบำยกำรใช้ที่ยอมรับได้ หรือ ใกล้เคียง และสำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำย
ที่ยอมรับนั้นได้ 

6. อธิบำยควำมรับผิดชอบในระดับนำนำชำติต่อสังคมดิจิทัลในฐำนะประชำกรดิจิทัลได้ 
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สมรรถนะท่ี 2: การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

บุคคลเข้ำใจอินเทอร์เน็ตและกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทำงต่ำง ๆ รวมถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทำงได้ เพื่อให้

สำมำรถใช้ Search Engine ค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรจำกอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกน้ียังจ ำเป็นต้องเข้ำใจสื่อทำงดิจิทัล

ชนิดต่ำง ๆ รวมถึงกำรน ำไปประยุกต์ใช้งำนในปัจจุบัน 

ตำรำงที่ 4-2 สมรรถนะของกำรเขำ้ถึงสื่อดิจิทัล 

เนื้อหา สมรรถนะ 

กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทลั 1. สำมำรถแยกแยะประเภทกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีต่ำง ๆ รวมทั้งระบุข้อดีข้อเสียได้ 

2. สำมำรถเข้ำใจสื่อดิจิทัลชนิดตำ่ง ๆ รวมถึงกำรน ำไปประยุกต์ใช้งำนในสถำนกำรณท์ี่เหมำะสมได้ 

3. สำมำรถใช้ Search Engine ค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรจำกอินเทอร์เน็ตได้ 

 

สมรรถนะท่ี 3: การสื่อสารยุคดิจิทัล 

บุคคลมีควำมเข้ำใจกำรสื่อสำรผำ่นทำงสื่อ และเครื่องมือทำงดิจิทัลในแง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นควำมเหมำะสม ควำมแตกต่ำง 

ควำมเสี่ยงของสื่อ และเครื่องมือ พร้อมทั้งสำมำรถสื่อสำรโดยกำรใช้ข้อควำมหรือถ้อยค ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีประโยชน์ และเคำรพผู้อื่น 

เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมนอกจำกนี้ยังรวมถึง ควำมสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ ที่มีอยู่บนสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ ว่ำสิ่งไหนเป็นข้อเท็จจริง 

สิ่งไหนเป็นควำมเห็น สิ่งไหนเป็นควำมจริงบำงส่วน สิ่งไหนเป็นควำมจริงเฉพำะเหตุกำรณ์นั้น ๆ เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของกำรสื่อสำร

ทำงดิจิทัล 

ตำรำงที่ 4-3 สมรรถนะของกำรสือ่สำรยุคดิจิทัล 

เนื้อหา สมรรถนะ 

กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล 1. เลือกใช้สื่อและเครื่องมือทำงดิจิทัล ให้เหมำะสมกับประเภทกำรใช้งำน กำรติดต่อ และผู้รับได้ 

2. แยกแยะพื้นท่ีออนไลน์สำธำรณะกับพื้นที่ส่วนตัวได้ 

3. แยกแยะระหว่ำงบุคคลที่รู้จักในชีวิตจริง และบุคคลที่รู้จักเฉพำะทำงอินเทอร์เน็ตได้ 

4. วิเครำะห์ควำมเสี่ยง กำรป้องกัน และกำรรับมือกับบุคคลที่รู้จักเฉพำะทำงอินเทอร์เน็ตได้ 

5. สื่อสำรทำงออนไลน์ อย่ำงสร้ำงสรรค์ ชัดเจน และเคำรพผู้อื่น 

6. แยกข้อเท็จจริง (Fact) ออกจำกควำมคิดเห็น (Opinion) ได้ 

7. แยกข้อมูลที่เป็นจริงเฉพำะบำงส่วน หรือบำงสถำนกำรณ์ได้ 
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สมรรถนะท่ี 4: ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 

บุคคลเข้ำใจควำมมั่นคง ควำมเป็นส่วนตัว และกำรทิ้งรอยเท้ำดิจิทัล ในกำรใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล รวมถึงภัย

ในรูปแบบต่ำง ๆ ทั้งในแง่วิธีกำรที่ได้รับกำรคุกคำม ผลกระทบที่เกิดขึ้น กำรป้องกัน กำรลดควำมเสี่ยง ต่อภัยเหล่ำนั้น 

ตำรำงที่ 4-4 สมรรถนะของควำมปลอดภัยยุคดิจิทลั 

เนื้อหา สมรรถนะ 

ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล 1. ประเมินได้ว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรเสี่ยงต่อควำมมั่นคง เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และทิ้งรอยเท้ำ
ดิจิทัลได้ 

2. ประเมินได้ว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรหลอกลวง จู่โจม ซึ่งจะเป็นภัยต่อตนเองได้ 

3. ปฏิบัติตำมขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกัน และลดควำมเสี่ยงต่อกำรถูกภัยคุกคำมได้ 

 

สมรรถนะท่ี 5: การรู้เท่าทันสื่อ 

บุคคลเข้ำใจสำรสนเทศและสื่อในยุคดิจิทัล เพื่อที่สำมำรถระบุข้อมูลที่ต้องกำรหำข้อมูลนั้น ประเมินประโยชน์ ควำม

เกี่ยวข้อง ควำมถูกต้อง ควำมน่ำเช่ือถือ ของข้อมูลนั้นจำกแหล่งต่ำง ๆ นอกจำกนั้นผู้ศึกษำยังจ ำเป็นต้องสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำ

พัฒนำเป็นควำมรู้ เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ผ่ำนทำงกำรน ำเสนอได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตำรำงที่ 4-5 สมรรถนะของกำรรู้เท่ำทันสื่อ 

เนื้อหา สมรรถนะ 

กำรรู้เท่ำทันสื่อ 1. เปรียบเทียบและแยกแยะควำมแตกต่ำงของข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ได้ 

2. ประเมินข้อมูลโดยวิธีกำรคิดเชิงวิพำกษ์ได้ 

3. ทรำบถึงประโยชน์ (Usefulness) ควำมสัมพันธ์ (Relevance) ควำมเป็นจริง (Truthfulness) 
และควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) ของแหล่งข้อมูลกับเนื้อหำที่สนใจได้ 

4. แยกแยกระหว่ำงข้อเท็จจริง (Fact) กับควำมคิดเห็น (Opinion) ได้ 

5. น ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเหมำะสมกับยุคดิจิทัล 
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สมรรถนะท่ี 6: แนวทางปฏิบัติในยุคดิจิทัล 

บุคคลทรำบ แนวทำงปฏิบัติในสังคม มำรยำท และ พฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเมื่ออยู่ร่วมในสังคมดิจิทัล เพื่อไม่สร้ำงควำม

เดือดร้อน ควำมร ำคำญ ควำมเครียด ควำมกังวลใจ รวมถึงเป็นสำเหตุของปัญหำทำงสภำพจิตใจของบุคคลอื่นและตัวเอง กำรประพฤติ

ตำมมำรยำทที่เหมำะสม จะท ำให้สังคมยอมรับ นับถือ และให้เกียรติเรำดังนั้นมำรยำทในสังคมดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็นต้องเรียนรู้ 

และปูพ้ืนฐำนไว้ในกำรใช้งำนสังคมดิจิทัล 

ตำรำงที่ 4-6 สมรรถนะของแนวทำงปฏิบัติในยุคดิจิทัล 

เนื้อหา สมรรถนะ 

แนวทำงปฏิบัติในยุคดิจิทลั 1. ปฏิบัติตำมหลักมำรยำทท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสำกลได้ 

2. ปฏิบัติตนได้อย่ำงเหมำะสมเมื่อถูกบุคคลอื่นสร้ำงควำมร ำคำญ 

3. แยกแยะพฤติกรรมที่จะสร้ำงควำมร ำคำญให้บุคคลอื่นได้ 

 

สมรรถนะท่ี 7: สุขภาพดียุคดิจิทัล 

บุคคลเข้ำใจอันตรำยและผลกระทบด้ำนสุขภำพในแง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสุขภำพกำย สุขภำพจิต โรคที่เกิดขึ้น รวมถึง

ควำมสัมพันธ์และผลกระทบต่อเยำวชน กำรใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล เพื่อป้องกัน หลีกเลี่ยง ลดผลกระทบ จนถึงวิธีกำรรักษำ

เบื้องต้น ท้ังต่อตัวเอง และคนใกล้ตัว เพื่อให้สำมำรถ ใช้ชีวิตอย่ำงมีควำมสุขในยุคดิจิทัลได้ 

ตำรำงที่ 4-7 สมรรถนะของสุขภำพดียุคดิจิทัล 

เนื้อหา สมรรถนะ 

สุขภำพดียคุดิจิทลั 1. ระบุพฤติกรรม และอำกำรเบื้องต้นที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ทั้งสุขภำพกำย และสุขภำพจิต 
อันเป็นผลเนื่องมำจำกกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ตและสื่อ
ดิจิทัลต่ำง ๆ ได้ 

2. ป้องกัน ลดผลกระทบ หรือรักษำเบื้องต้น เมื่อเกิดอำกำรได ้

3. ตรวจสอบบุคคลรอบข้ำง พร้อมให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นเมื่อมีอำกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพได้ 
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สมรรถนะท่ี 8: ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 

บุคคลเข้ำใจกำรท ำธุรกิจออนไลน์ หรือ อีคอมเมิร์ซ ประเภทต่ำง ๆ รวมถึงอันตรำย ภัย และ ควำมเสี่ยงจำกกำรท ำธุรกรรม

นั้น พร้อมท้ังวิธีป้องกัน ลดควำมเสี่ยงและรับมือ กับอันตรำย ภัย และควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น  

ตำรำงที่ 4-8 สมรรถนะของดิจิทัลคอมเมิร์ซ 

เนื้อหา สมรรถนะ 

ดิจิทัลคอมเมิรซ์ 1. แยกแยะประเภทของกำรท ำธุรกิจออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซได้ 

2. ประเมินควำมน่ำเช่ือถือ และควำมปลอดภัยของเว็บไซต์ที่จะท ำธุรกรรมด้วยได้ 

3. ป้องกันตัวเองจำกกำรถูกหลอกลวงได้ 

4. ปฏิบัติได้เหมำะสม เมื่อถูกหลอกลวงจำกกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 

สมรรถนะท่ี 9: กฎหมายดิจิทัล 

บุคคลมีควำมเข้ำใจสิทธิและข้อจ ำกัดที่ควบคุมกำรใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งได้ถูกก ำหนดโดยภำครัฐ เพื่อท่ีจะได้

สำมำรถปฏิบัติงำนและด ำเนินชีวติได้อยำ่งถูกต้องตำมกฎระเบยีบสงัคม ซึ่งจะเป็นกำรเคำรพสิทธิของผู้อื่นอีกด้วย 

ตำรำงที่ 4-9 สมรรถนะของกฎหมำยดิจิทัล 

เนื้อหา สมรรถนะ 

กฎหมำยดิจิทัล 1. ใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและประกอบอำชีพได้อย่ำงถูกกฎหมำย 
และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

2. น ำข้อมูลหรือผลงำนในอินเทอร์เน็ตมำใช้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

3. ปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้อง เมื่อผลงำนของตนเองถูกละเมิดลิขสิทธิ์หรือได้ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงำน
ของผู้อื่น รวมถึงกำรขออนุญำตใช้สิทธิของผลงำนท่ีผู้อื่นถือครองสิทธิ 
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ค าอธิบายสมรรถนะการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

สมรรถนะ ระดับ ค าอธิบายผลการส ารวจ 

การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
 

กำรมีสมรรถนะ (Competence) ในกำรใช้
ข้อมูลเพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิทัล ได้อย่ำงมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ  แ ล ะ มี จ ริ ย ธ ร ร ม  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ
ดิจิทัล ที่ท ำให้เกิดควำมคล่องแคล่วทำง
เทคนิคที่จ ำเป็นในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ควำมเข้ำใจสำรสนเทศและ
สำมำรถประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อสำมำรถน ำไป
เข้ำสู่กระบวนกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินกำร
กิจกรรมต่ำง ๆ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสำรใน
สังคมดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภำพและมีจริยธรรม ซ่ึงประกอบด้วย ควำมสำมำรถท่ีท ำให้
เกิดควำมคล่องแคล่วทำงเทคนิคท่ีจ ำเป็นในกำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัล อินเทอร์เน็ต 
และควำมสำมำรถในกำรประเมินสื่อดิจิทัล 

พื้นฐำน บุคคลเข้ำใจทฤษฎี หลักกำร แนวทำงปฏิบัติ ข้อบังคับ กฎหมำย ท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภำพและมีจริยธรรม กำรใช้งำน
เครื่องมือดิจิทัล อินเทอร์เน็ต และควำมสำมำรถในกำรประเมินสื่อดิจิทัล 

ด ี บุคคลสำมำรถใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิ ทัล ใช้งำนเครื่องมือดิจิ ทัล 
อินเทอร์เน็ต และประเมินสื่อดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสม ในกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน และ
กำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสำรในสังคมดิจิทัล ใช้งำนเครื่องมือดิจิทัล 
อินเทอร์เน็ต ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์และมีประสิทธิภำพ รวมถึงสำมำรถถ่ำยทอดให้กับ
ผู้อื่นได้ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและสังคม   

สมรรถนะสิทธิและความรับผิดชอบ 
(DL1) 

 
บุคคลทรำบสิทธิ  เสรี ภ ำพ  แ ละควำม
รับผิดชอบเมื่อใช้สิทธินั้นบนสื่อสำธำรณะยุค
ดิจิทัลในฐำนะเป็นประชำกรของสังคมใน
ระดับต่ ำ ง  ๆ ไม่ ว่ ำจะ เป็นระดับชุมชน 
ระดั บประ เทศ  ระดั บ โ ลก  โ ดยคว ำม
รับผิดชอบนี้รวมถึงควำมรับผิดชอบต่อตัวเอง 
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งผลกระทบ
ที่เกิดจำกกำรกระท ำและทำงกฎหมำย ด้วย
กำรใช้สิทธิ เสรีภำพอย่ำงถูกต้อง จะท ำให้
กำรอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน เกิดควำม
สงบสุ ข  ไม่ ขั ดต่ อกฎหมำย  จริ ย ธ รรม 
ศีลธรรม ของสังคม ถือเป็นพื้นฐำนประกำร
แรกที่จ ำเป็นต้องทรำบ เพื่อจะอยู่ในสังคม
ออนไลน์ที่มีกำรเชื่อมโยงประชำกรจำกทุก
ประเทศทั่วโลกเข้ำไว้ด้วยกัน 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภำพ และควำมรับผิดชอบเมื่อใช้
สิทธิน้ันบนสื่อสำธำรณะยุคดิจิทัล ในฐำนะเป็นประชำกรของสังคมในระดับต่ำง ๆ 
ไม่ว่ำจะเป็นระดับชุมชน ระดับประเทศ  

พื้นฐำน บุคคลเข้ำใจและสำมำรถแยกแยะสิทธิ เสรีภำพ ขั้นพ้ืนฐำนของตนเองในกำรใช้สิทธิ
น้ันบนสื่อสำธำรณะดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้องและมีควำมรับผิดชอบ 

ด ี บุคคลใช้สิทธิ เสรีภำพบนสื่อสำธำรณะดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้องและมีควำมรับผิดชอบ 
โดยไม่ขัดต่อกฎหมำย จริยธรรม ศีลธรรม ของสังคม 

ดีมำก บุคคลตระหนักถึงสิทธิ เสรีภำพ และมีควำมรับผิดชอบเมื่อใช้สิทธิน้ันบนสื่อ
สำธำรณะดิจิทัลและสำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้อื่นได้ โดยควำมรับผิดชอบน้ีรวมถึง
ควำมรับผิดชอบต่อตัวเอง และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
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สมรรถนะ ระดับ ค าอธิบายผลการส ารวจ 

สมรรถนะการเข้าถึงสื่อดิจิทัล (DL2) 
 
บุคคลเข้ำใจอินเทอร์ เน็ตและกำรเข้ำถึ ง
อินเทอร์เน็ตด้วยช่องทำงต่ำง ๆ รวมถึงข้อดี
ข้อเสียของแต่ละช่องทำงได้ เพื่อให้สำมำรถ
ใช้ Search Engine ค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร
จำกอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตด้วย
ช่องทำงต่ำง ๆ กำรใช้เครื่องมือในกำรค้นหำข้อมูลท่ีต้องกำรจำกอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภำพ  

พื้นฐำน บุคคลรู้จักกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตผ่ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และทรำบควำม
แตกต่ำงของกำรใช้บริกำรสื่อดิจิทัลสำธำรณะ 

ด ี บุคคลสำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรด ำรงชีวิต กำรประกอบอำชีพ หรือกิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ต่อส่วนรวมได้หลำกหลำยช่องทำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ดีมำก บุคคลสำมำรถประยุกต์และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อยกระดับกำรด ำรงชีวิต กำรประกอบ
อำชีพ หรือกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมอย่ำงมีประสิทธิภำพและควำมรับผิดชอบ
ต่อสำธำรณะ  

สมรรถนะการสื่อสาร (DL3) 
 
บุคคลมีควำมเข้ำใจกำรสื่อสำรผ่ำนทำงสื่อ 
และเครื่องมือทำงดิจิทัลในแง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นควำมเหมำะสม ควำมแตกต่ำง ควำม
เส่ียงของสื่อ และเครื่องมือ พร้อมทั้งสำมำรถ
สื่อสำรโดยกำรใช้ข้อควำมหรือถ้อยค ำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ มีประโยชน์ และเคำรพผู้อื่น เพื่อ
ประโยชน์ต่อส่วนรวมนอกจำกนี้ยังรวมถึง 
ควำมสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ ที่มีอยู่
บนสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ ว่ำสิ่งไหนเป็นข้อเท็จจริง 
สิ่งไหนเป็นควำมเห็น สิ่งไหนเป็นควำมจริง
บำงส่ วน สิ่ ง ไหนเป็นควำมจริ ง เฉพำะ
เหตุกำรณ์นั้น ๆ เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของ
กำรสื่อสำรทำงดิจิทัล 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสื่อสำรผ่ำนทำงสื่อ และเครื่องมือทำง
ดิจิทัลในแง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นควำมเหมำะสม ควำมแตกต่ำง ควำมเสี่ยงของสื่อ 
และเครื่องมือ รวมถึงกำรสื่อสำรโดยกำรใช้ข้อควำมหรือถ้อยค ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ มี
ประโยชน์ และเคำรพผู้อื่น 

พื้นฐำน บุคคลเข้ำใจและสำมำรถเลือกใช้สื่อและเครื่องมือทำงดิจิทัล ให้เหมำะสมกับ
ประเภทกำรใช้งำน กำรติดต่อ และผู้รับได้  

ด ี บุคคลสำมำรถสื่อสำรผ่ำนทำงสื่อดิจิทัล โดยใช้เครื่องมือทำงดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสม  

ดีมำก บุคคลสำมำรถสื่อสำรทำงออนไลน์ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ ชัดเจน และเคำรพผู้อื่น โดย
ใช้สื่อและเครื่องมือทำงดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสมกับประเภทกำรใช้งำน มีประโยชน์
และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสำธำรณะ 

สมรรถนะความปลอดภัยยุคดิจิทัล 
(DL4) 
 
บุคคลเข้ำใจควำมมั่นคง ควำมเป็นส่วนตัว 
และกำรทิ้งรอยเท้ำดิจิทัล ในกำรใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล รวมถึงภัยใน
รูปแบบต่ำง ๆ ทั้งในแง่วิธีกำรที่ได้รับกำร
คุกคำม ผลกระทบที่เกิดขึ้น กำรป้องกัน กำร
ลดควำมเส่ียง ต่อภัยเหล่ำนั้น 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอันตรำยทำงไซเบอร์ ควำมมั่นคง ควำม
เป็นส่วนตัว และกำรท้ิงรอยเท้ำดิจิทัลในกำรใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล 
รวมถึงภัยในรูปแบบต่ำง ๆ ท้ังในแง่วิธีกำรท่ีได้รับกำรคุกคำม ผลกระทบท่ี เกิดขึ้น 
กำรป้องกัน กำรลดควำมเสี่ยงต่อภัยเหล่ำน้ัน 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจภัยในรูปแบบต่ำง ๆในกำรใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล
รวมถึงภัยในรูปแบบต่ำง ๆ ท้ังในแง่วิธีกำรท่ีได้รับกำรคุกคำม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
กำรป้องกัน กำรลดควำมเสี่ยงต่อภัยเหล่ำน้ัน 

ด ี บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัลตำมขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพื่อ
ป้องกันภัยในรูปแบบต่ำง ๆ และลดควำมเสี่ยงต่อกำรถูกภัยคุกคำมได้ 

ดีมำก บุคคลสำมำรถใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนิน
กิจกรรมบนโลกดิจิทัล สำมำรถแก้ไขและด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสียหำยได้ตำม
ขั้นตอนและถูกต้อง รวมท้ังหลีกเลี่ยงกำรสร้ำง หรือเผยแพร่ ควำมเสียหำยไปยัง
ผู้อื่น และสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล อย่ำงสร้ำงสรรค์ มีประโยชน์ 
และเคำรพผู้อื่น มีควำมปลอดภัยต่อส่วนรวมและสังคม 



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 41 

สมรรถนะ ระดับ ค าอธิบายผลการส ารวจ 

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ (DL5) 
 
บุคคลเข้ำใจสำรสนเทศและสื่อในยุคดิจิทัล 
เพื่อที่สำมำรถระบุข้อมูลที่ต้องกำรหำข้อมูล
นั้น ประเมินประโยชน์ ควำมเกี่ยวข้อง ควำม
ถูกต้อง ควำมน่ำเชื่อถือ ของข้อมูลนั้นจำก
แหล่ งต่ ำ ง  ๆ  นอกจำกนั้ น ผู้ ศึ กษ ำ ยั ง
จ ำเป็นต้องสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำ
พัฒนำเป็นควำมรู้ เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ผ่ำน
ทำงกำรน ำเสนอได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสำรสนเทศและสื่อในยุคดิจิทัล กำรระบุ
ข้อมูลท่ีต้องกำรหำ กำรประเมินสื่อดิจิทัล ประโยชน์ ควำมเกี่ยวข้อง ควำมถูกต้อง 
และควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลจำกสื่อดิจิทัลแหล่งต่ำง ๆ 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับสำรสนเทศและสื่อในยุคดิจิทัล กำรระบุข้อมูลท่ีต้องกำร
หำ กำรประเมินสื่อดิจิทัล ประโยชน์ ควำมเกี่ยวข้อง ควำมถูกต้อง และควำม
น่ำเชื่อถือของข้อมูลจำกสื่อดิจิทัลแหล่งต่ำง ๆ 

ด ี บุคคลสำมำรถแยกแยะควำมแตกต่ำงของประเภทสื่อในยุคดิจิทัล และประเมิน
ประโยชน์ของข้อมูล ควำมเกี่ยวข้อง ควำมถูกต้อง และควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลน้ัน
จำกสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง 

ดีมำก บุคคลสำมำรถประเมินผลกระทบของสื่อสำรสนเทศได้ สำมำรถน ำข้อมูลจำกสื่อ
ดิจิทัลมำพัฒนำเป็นควำมรู้ เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สมรรถนะแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 
(DL6) 
 
บุคคลทรำบ  แนวทำงปฏิบั ติ ในสั ง คม 
มำรยำท และ พฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเมื่ออยู่
ร่ วมในสั งคมดิจิทั ล  เพื่ อ ไม่สร้ ำ งควำม
เดือดร้อน ควำมร ำคำญ ควำมเครียด ควำม
กังวลใจ รวมถึงเป็นสำเหตุของปัญหำทำง
สภำพจิตใจของบุคคลอื่นและตัวเอง กำร
ประพฤติตำมมำรยำทที่เหมำะสม จะท ำให้
สังคมยอมรับ นับถือ และให้เกียรติเรำดังนั้น
ม ำ ร ย ำ ท ใน สั ง คม ดิ จิ ทั ล  จึ ง เ ป็ น สิ่ ง ที่
จ ำเป็นต้องเรียนรู้ และปูพื้นฐำนไว้ในกำรใช้
งำนสังคมดิจิทัล 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติในสังคม มำรยำทและ
พฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเมื่ออยู่ร่วมในสังคมดิจิทัล ท่ีไม่สร้ำงควำมเดือดร้อน รวมถึง
เป็นสำเหตุของปัญหำทำงสภำพจิตใจของบุคคลอื่นและตัวเอง และกำรประพฤติ
ตำมมำรยำทท่ีเหมำะสม 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจแนวทำงปฏิบัติในสังคม มำรยำท และพฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเม่ือ
อยู่ร่วมในสังคมดิจิทัล  

ด ี บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัลตำมแนวปฏิบัติและหลัก
มำรยำทในสังคมดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีประโยชน์ 
และเคำรพผู้อื่น ปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมเมื่อถูกคุกคำมด้วยพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมำะสมท้ังจำกบุคคลท่ีรู้จักและไม่รู้จัก 

สมรรถนะสุขภาพดียุคดิจิทัล (DL7) 
 
บุคคลเข้ำใจอันตรำยและผลกระทบด้ำน
สุขภำพในแง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำน
สุขภำพกำย สุขภำพจิต โรคที่เกิดขึ้น รวมถึง
ควำมสัมพันธ์และผลกระทบต่อเยำวชน กำร
ใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล เพื่อป้องกัน 
หลีกเลี่ยง ลดผลกระทบ จนถึงวิธีกำรรักษำ
เบื้องต้น ทั้งต่อตัวเอง และคนใกล้ตัว เพื่อให้
สำมำรถ ใช้ชีวิตอย่ำงมีควำมสุขในยุคดิจิทัล
ได ้

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอันตรำยและผลกระทบด้ำนสุขภำพใน
แง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสุขภำพกำย สุขภำพจิต โรคท่ีเกิดขึ้น รวมถึง
ควำมสัมพันธ์และผลกระทบต่อบุคคลอื่น จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล กำร
ป้องกัน หลีกเลี่ยง ลดผลกระทบ จนถึงวิธีกำรรักษำเบื้องต้น ท้ังต่อตัวเอง และคน
ใกล้ตัว 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจอันตรำยและผลกระทบด้ำนสุขภำพในแง่มุมต่ำง ๆ ท้ังด้ำนสุขภำพ
กำย สุขภำพจิต  

ด ี บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภำพกำย สุขภำพจิต และโรคท่ีเกิดขึ้น รวมถึงควำมสัมพันธ์และ
ผลกระทบต่อบุคคลอื่น 

ดีมำก บุคคลสำมำรถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภำพกำย สุขภำพจิต และสำมำรถให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับสุขภำพ
ยุคดิจิทัลให้คนรอบข้ำงหรือคนใกล้ตัวได้ 

สมรรถนะดิจิทัลคอมเมิร์ซ (DL8) ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้ และควำมเข้ ำ ใจ เกี่ ย วกับกำรท ำธุ รกิ จออนไล น์  หรื อ  
อีคอมเมิร์ซ ประเภทต่ำง ๆ รวมถึงอันตรำย ภัย และ ควำมเสี่ยงจำกกำรท ำธุรกรรม
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สมรรถนะ ระดับ ค าอธิบายผลการส ารวจ 

 
บุคคลเข้ำใจกำรท ำธุรกิจออนไลน์ หรือ  
อีคอมเมิร์ซ ประเภทต่ำง ๆ รวมถึงอันตรำย 
ภัย และ ควำมเสี่ยงจำกกำรท ำธุรกรรมนั้น 
พร้อมทั้งวิธีป้องกัน ลดควำมเสี่ยงและรับมือ 
กับอันตรำย ภัย และควำมเส่ียงเหล่ำนั้น 

 

น้ัน พร้อมท้ังวิธีป้องกัน ลดควำมเสี่ยงและรับมือ กับอันตรำย ภัย และควำมเสี่ยง
เหล่ำน้ัน 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท ำธุรกิจออนไลน์ หรือ อีคอมเมิร์ซ ประเภท  
ต่ำง ๆ รวมถึงอันตรำย ภัย และ ควำมเสี่ยงจำกกำรท ำธุรกรรมน้ัน พร้อมท้ังวิธี
ป้องกัน ลดควำมเสี่ยงและรับมือ กับอันตรำย ภัย และควำมเสี่ยงเหล่ำน้ัน 

ด ี บุคคลสำมำรถประเมินควำมน่ำเชื่อถือ และควำมปลอดภัยของเว็บไซต์ ก่อนซ้ือของ
ออนไลน์หรือท ำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่ำงถูกต้อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภัยอันตรำย
จำกกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ 

ดีมำก บุคคลสำมำรถท ำธุรกิจออนไลน์หรือขำยของออนไลน์ได้อย่ำงถูกต้องและปลอดภัย 
โดยมีกำรป้องกัน ลดควำมเสี่ยง และเตรียมรับมือกับอันตรำยหรือภัยท่ีจะเกิดขึ้นได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สมรรถนะกฎหมายดิจิทัล (DL9) 
 
บุคคลมีควำมเข้ำใจสิทธิและข้อจ ำกัดที่
ควบคุมกำรใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึง
ได้ถูกก ำหนดโดยภำครัฐ เพื่อที่จะได้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนและด ำเนินชีวิตได้อย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎระเบียบสังคม ซ่ึงจะเป็นกำรเคำรพ
สิทธิของผู้อื่นอีกด้วย 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิและข้อจ ำกัดท่ีควบคุมกำรใช้สื่อ
ดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึงได้ถูกก ำหนดโดยภำครัฐ เพื่อท่ีจะได้สำมำรถปฏิบัติงำน
และด ำเนินชีวิตได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบสังคม และเคำรพสิทธิของผู้อื่น 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิและข้อจ ำกัดท่ีควบคุมกำรใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบต่ำง 
ๆ ซ่ึงได้ถูกก ำหนดโดยภำครัฐ  

ด ี บุคคลสำมำรถใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยหรือ
ข้อจ ำกัดท่ีควบคุมกำรใช้สื่อดิจิทัล ซ่ึงได้ถูกก ำหนดโดยภำครัฐ 

ดีมำก บุคคลสำมำรถใช้สื่อดิจิทัลได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ และถูกต้องตำมกฎหมำยดิจิทัล 
สำมำรถปฏิบัติงำนและด ำเนินชีวิตได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย จริยธรรม ศีลธรรม
ของสังคม และเคำรพสิทธิของผู้อื่น 
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หลักเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy) หมำยถึง ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลในกำรเข้ำถึง 

เข้ำใจ ตีควำม ประเมิน และสร้ำงข้อมูล และสื่อในรูปแบบที่หลำกหลำยด้วยควำมตระหนักถึงผลกระทบของข้อมูลและสื่อต่ำง ๆ 

ดังกล่ำว โดยไม่ถูกครอบง ำ และสำมำรถใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้และกำรด ำรงชีวิตของทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชนและ

สังคม ตำมแนวคิดกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy) ขององค์กร UNESCO จะรวมถึงมิติของ

สำรสนเทศ (Information) และสื่อสำรมวลชน (Media)  

ยูเนสโกได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 องค์ประกอบตำมวงจรชีวิตหลักๆ ของสำรสนเทศ คือ กำรเข้ำถึง กำรประเมิน กำรสร้ำง 

โดยแต่ละองค์ประกอบ คือ 

การเข้าถึง เป็น ช่วงกำรได้มำซึ่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เริ่มตั้งแต่กำรระบุควำมต้องกำร ไปถึงกำรค้นหำ จนถึงกำรเข้ำถึง

สำรสนเทศนั้น และ ถือครองไว้เพื่อน ำไปใช้ในอนำคต 

การประเมิน เป็น ช่วงกำรประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้มำจำกช่วงแรก เริ่มตั้งแต่กำรเข้ำใจประเภทของสื่อ ไปถึง

กำรประเมินผล และ ประเมิน ทั้งตัวสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อเอง และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศเหล่ำนั้น และยังรวมถึงกำร

จัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้มำด้วย 

การสร้าง เป็น ช่วงกำรน ำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้มำจำกช่วงก่อนหน้ำ มำสร้ำง และ สื่อสำร เพื่อกำรมีส่วนร่วมใน

สังคม อย่ำงสร้ำงสรรค์ มีประสิทธิผล และ มีจริยธรรมรวมถึงกำรเฝำ้สังเกตผลที่เกิดจำกกำรกระจำยสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีได้สรำ้ง

ไปด้วย 

ในแต่ละองค์ประกอบจะแบ่งเนื้อหำส ำคัญออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกัน เพื่อสะดวกต่อกำรศึกษำและอ้ำงอิง  ซึ่งสำมำรถแสดงโดย

สรุปได้ตำมตำรำงองค์ประกอบและเนื้อหำของกำรเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญในแต่ละองค์ประกอบที่ยูเนสโกได้ก าหนด สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ส่วนประกอบ เนื้อหา 

กำรรับรูค้วำมต้องกำรเพื่อท่ีจะสำมำรถ ค้นหำ 
เข้ำถึงและค้นคืน สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

1. กำรนิยำมและกำรท ำให้ชัดเจนของควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

2. ค้นหำและระบตุ ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

3. เข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

4. ค้นคืน และ ถือครอง/จดัเก็บ/รักษำ สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

กำรเข้ำใจ กำรประเมินผล และ กำรประเมิน 
สำรสนเทศและสื่อ 

1. กำรเข้ำใจสำรสนเทศและสื่อ 

2. กำรประเมินผล สำรสนเทศและเนือ้หำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

3. กำรประเมิน สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

4. กำรจัดระบบ สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

กำรสร้ำง ใช้ประโยชน์ และ เฝ้ำสงัเกต
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

1. กำรสร้ำงควำมรู้และกำรแสดงออกสร้ำงสรรค ์

2. กำรสื่อสำร สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ อย่ำงมีจริยธรรมและประสิทธิผล 

3. กำรมีส่วนร่วมใน กิจกรรมสังคมสำธำรณะในฐำนะพลเมือง 



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 44 

ส่วนประกอบ เนื้อหา 

4. เฝ้ำสังเกตอิทธิพลของ กำรผลิตและใช้ สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ 
รวมไปถึง ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

 

สมรรถนะท่ี 1: การเข้าถึง 

 องค์ประกอบสมรรถนะที่ 1 เป็นเรื่องเกี่ยวกับ กำรตระหนักถึงควำมต้องกำร ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ (Search) กำรเข้ำถึง 

(Access) และค้นคืน (Retrieve) สำรสนเทศและสื่อ ซึ่งยูเนสโกได้แบ่ง องค์ประกอบสมรรถนะที ่1 เป็นเนื้อหำส ำคัญ 4 กลุ่มด้วยกันคือ 

1) กำรนิยำมและกำรอธิบำยควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

2) กำรค้นหำและระบตุ ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

3) กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสือ่ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

4) กำรค้นคืน และ ถือครอง/จดัเกบ็/รักษำ สำรสนเทศและเนื้อหำสือ่ 

 โดยเนื้อหำแต่ละเรื่อง จะประกอบด้วย สมรรถนะและเกณฑ์กำรปฏิบัติดังนี้  

การนิยามและการอธิบายความต้องการสารสนเทศ 

สมรรถนะ สำมำรถก ำหนดและอธิบำย ธรรมชำติ บทบำท และขอบเขตของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อผ่ำนทำงทรัพยำกรที่

หลำกหลำยได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของ กำรนิยำมและกำรอธิบำย ควำมต้องกำรสำรสนเทศเพื่อ

ใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว ้8 ข้อดังนี้ 

ตำรำงที่ 4-10 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรนิยำมและกำรอธิบำย ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรนิยำมและกำรอธิบำย ควำมตอ้งกำรสำรสนเทศ ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถก ำหนดและอธิบำย 
ธรรมชำติ บทบำท และขอบเขตของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อผ่ำนทำง
ทรัพยำกรที่หลำกหลำยได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. รับรู้ควำมต้องกำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

2. นิยำมควำมต้องกำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

3. รับรู้ควำมต้องกำรและควำมส ำคัญของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

4. ก ำหนด ระบุควำมต้องกำรสำรสนเทศ และเชื่อมโยงกับแนวคิดที่ส ำคัญและมีควำมเกี่ยวข้องในสำขำวิชำ เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

5. ทรำบควำมต้องกำรและปัญหำในสำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน จ ำเป็นต้องใช้สำรสนเทศที่มำจำกแหล่งที่มำที่แตกต่ำงกัน และหรือ
สถำนท่ีที่แตกต่ำงกันท่ีซึ่งสำรสนเทศได้เกิดขึ้น ถูกสร้ำงขึ้นหรือได้รับมำ 
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6. สันนิษฐำนว่ำควำมต้องกำรหรือปัญหำในสำรสนเทศที่ต่ำงประเภทกัน อำจจะไม่สำมำรถแก้ ไขได้ ถ้ำหำกไม่ได้รับควำม
ช่วยเหลือจำกผู้อื่น กลุ่มและองค์กรอื่น 

7. ติดต่อและขอค ำปรึกษำกับบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อสร้ำงค ำอธิบำยหรือค ำถำมได้ 

8. สร้ำงค ำอธิบำยหรือค ำถำมทั่วไปบนพื้นฐำนของควำมต้องกำรสำรสนเทศ ด้วยกำรใช้เทคนิคต่ำง ๆ ในลักษณะที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภำพ 

 

 

การค้นหาและระบุต าแหน่งของสารสนเทศและเนื้อหาสื่อ 

สมรรถนะ  สำมำรถค้นหำและระบุต ำแหน่ง สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ  (Performance Criteria) ของ กำรค้นหำและระบุต ำแหน่งของสำรสนเทศและ

เนื้อหำสื่อเพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 13 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-11 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรค้นหำและระบุต ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรค้นหำและระบุต ำแหน่ง  
ของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถค้นหำและระบุต ำแหน่ง 
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. พัฒนำกลยุทธ์ในกำรค้นหำ เนื้อหำสื่อ ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ วิธีกำรและเครื่องมือ ท่ีมีควำมเหมำะสม 

2. ทรำบบทบำทและหน้ำที่ของผู้ผลิตสำรสนเทศและหน่วยงำนสื่อในสังคม ซึ่งเป็นที่ที่จะสำมำรถพบและระบุต ำแหน่งของ
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้ 

3. ส ำรวจ ก ำหนดและระบุต ำแหน่งของสถำนท่ีหรือเว็บไซต์ที่สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อจะสำมำรถปรำกฎอยู่ โดยใช้เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์  

4. พยำยำมมองหำที่จะระบุผู้เขียน ผู้ผลิต ผู้จัด ผู้เผยแพร่สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

5. เข้ำใจถึงบทบำทของอภิข้อมูล (Meta Data) 

6. ระบุควำมแตกต่ำงและจัดล ำดับควำมส ำคัญของแหล่งที่มำของสำรสนเทศตำมประเภทของแหล่งที่มำ วันท่ี หัวข้อ ผู้เขียน ผู้ส่ง 
ผู้รับ ค ำหลัก ป้ำยติดตำม เง่ือนไขและอื่น ๆ 

7. เห็นคุณค่ำของควำมหลำกหลำยของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มำจำกผู้ให้บริกำรสำรสนเทศและสื่อ และเห็นคุณค่ำของควำม
หลำกหลำยของรูปแบบของสื่อ 

8. แยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงรูปแบบของสำรสนเทศและสื่อ 

9. ตัดสินใจได้ว่ำสำรสนเทศและสื่อในรูปแบบใดที่เป็นที่ต้องกำร 

10. ทรำบถึงควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ของเครื่องมือท่ีใช้ส ำหรับระบุต ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

11. ตระหนักถึงข้อจ ำกัด ควำมท้ำทำยและควำมเป็นไปได้ของกำรระบุต ำแหน่งของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ โดยค ำนึงถึงเทคนิค 
กฎหมำย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม กำรเมืองและเหตุผลด้ำนอื่น ๆ 
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12. ปรับแต่งกลยุทธ์ในกำรค้นหำ ถ้ำหำกมีควำมจ ำเป็น 

13. ระบุต ำแหน่งของแหล่งข้อมูล โดยใช้เครื่องมือท่ีมีควำมเหมำะสม  
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การเข้าถึงสารสนเทศ เนื้อหาสื่อ และ ผู้ให้บริการสื่อและสารสนเทศ 

 สมรรถนะ สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

และ มีจริยธรรมได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และผู้ให้บริกำรสื่อ

และสำรสนเทศ เพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 8 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-12 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสือ่ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อ
และสำรสนเทศ 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำ
สื่อ และ ผู้ ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และ มีจริยธรรมได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. ก ำหนดวิธีกำร และ กลยุทธ์ในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

2. ก ำหนดควำมพร้อมใช้งำน ค่ำใช้จ่ำย เวลำ คุณประโยชน์และกำรใช้ประโยชน์จำกกำรได้รับมำซึ่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่
ต้องกำร โดยกำรใช้วิธีกำรและกลยุทธ์ที่ถูกคิดค้นขึ้นข้ำงต้น 

3. ปฏิบัติตำมกฎหมำยพื้นฐำน ระเบียบ นโยบำย สิทธิและหลักกำรที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในกำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศ 
เอกสำรที่บันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร เนื้อหำสื่อ และผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ 

4. รับทรำบถึงควำมส ำคัญของข้อก ำหนด กฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

5. ทรำบว่ำกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่ออำจถูกจ ำกัดได้ 

6. ใช้เครื่องมือที่มีควำมหลำกหลำยในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่อ 

7. เข้ำถึงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ถูกเลือกผ่ำนทำงควำมหลำกหลำยของสื่อ และผู้ให้บริกำรสำรสนเทศอ่ืน ๆ 

8. เข้ำถึงสื่อและผู้ให้บริกำรสำรสนเทศอ่ืน ๆ รวมถึงที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต ส ำหรับกำรแสดงออก กำรสร้ำงสรรค์ และกำรมีส่วนร่วม
ในสังคมและกำรเมือง 
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การค้นคืน และ ถือครอง/จัดเก็บ/เก็บรักษาสารสนเทศและเนื้อหาสื่อ 

 สมรรถนะ สำมำรถค้นคืนและถือครองสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อไว้ช่ัวครำว โดยใช้วิธีกำรและเครื่องมือที่หลำกหลำยได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ  (Performance Criteria) ของ กำรค้นคืน และ ถือครอง/จัดเก็บ/เก็บรักษำ

สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 7 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-13 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ เนื้อหำสือ่ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรค้นคืน และ ถือครอง/จัดเก็บ/เก็บรักษำ
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถค้นคืนและถือครอง
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อไว้ ช่ัวครำว โดยใช้วิธีกำรและเครื่องมือที่
หลำกหลำยได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. ใช้ระบบและเครื่องมือต่ำง ๆ เพื่อค้นคืนสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่เหมำะสมที่สุดในหลำกหลำยรูปแบบ 

2. ใช้กำรสอบถำมในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อค้นคืนสำรสนเทศ 

3. ค้นคืนสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ 

4. คัดเลือก จัดระบบและถือครองไว้ซึ่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้ค้นคืนมำโดยกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมำะสม 

5. ทรำบถึงกฎและแนวทำงปฏิบัติพื้นฐำนของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ถือครองอยู่ 

6. สันนิษฐำนว่ำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้นคืนมำอำจจะมีประโยชน์ในอนำคต 

7. ประยุกต์ใช้ข้อก ำหนดขั้นพ้ืนฐำนในกำรถือครองสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
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สมรรถนะท่ี 2: การประเมิน  

 องค์ประกอบสมรรถนะที่  2 เป็นเรื่องเกี่ยวกับ ควำมเข้ำใจ (Understands) ประเมินผล (Assesses) และประเมิน 

(Evaluates) สำรสนเทศและสื่อ ซึ่งยูเนสโกได้แบ่ง องค์ประกอบสมรรถนะที่ 2 เป็นเนื้อหำส ำคัญ 4 กลุ่มด้วยกันคือ 

1) กำรเข้ำใจสำรสนเทศและสื่อ 

2) กำรประเมินผล สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

3) กำรประเมิน สำรสนเทศและเนือ้หำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

4) กำรจัดระบบ สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

 โดยเนื้อหำแต่ละเรื่อง จะประกอบด้วย สมรรถนะและเกณฑ์กำรปฏิบัติดังนี้ 

การเข้าใจสารสนเทศและสื่อ 

 สมรรถนะ สำมำรถเข้ำใจถึงควำมจ ำเป็นของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในสังคมได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของ กำรเข้ำใจสำรสนเทศและสื่อเพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้

ไว ้16 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-14 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรนิยำมและกำรอธิบำย ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรเข้ำใจสำรสนเทศและสื่อ ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถเข้ำใจถึงควำมจ ำเป็นของ
ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในสังคมได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. เข้ำใจในหลักกำรและเงื่อนไขที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

2. เข้ำใจในบทบำทและหน้ำที่ของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในสังคม เช่น กำรแจ้งเตือน กำรสอน กำรมีอิทธิพล และกำรให้
ควำมบันเทิง เป็นต้น 

3. ตระหนักว่ำผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศต่ำงมีผลกระทบต่อสังคม 

4. รู้ถึงกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศและผลกระทบของผู้ให้บริกำร และควรที่จะถูกเฝ้ำสังเกต 

5. รู้แนวคิดจริยธรรมและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับสื่อและสำรสนเทศ และมำตรฐำน สำกลและวิชำชีพ 

6. ตระหนักถึงผลกระทบของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อต่อตัวเอง 

7. ระบุว่ำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อสำมำรถถูกแสดงอย่ำงแตกต่ำงกันและอยู่บนรูปแบบที่แตกต่ำงกันได้อย่ำงไร 

8. ระบุและแยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ที่เป็นเจ้ำของและผู้ที่สร้ำงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

9. เข้ำใจในกำรประพันธ์และสิทธิของผู้เขียน 

10. เห็นคุณค่ำถึงควำมส ำคัญของกำรยอมรับกำรท ำงำนของบุคคลอื่นในแง่ของกำรประพันธ์และสิทธิ 

11. รู้เกี่ยวกับควำมเป็นอิสระของบรรณำธิกำรและกำรเซ็นเซอร์ของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เช่นเดียวกับสถำบันสื่อและ
สำรสนเทศ 
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12. ตระหนักว่ำผู้รับชมจะตีควำมสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อในรูปแบบที่แตกต่ำงกัน 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

13. รู้ว่ำมีมุมมองที่แตกต่ำงกันในสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อใด ๆ 

14. เห็นคุณค่ำของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อโดยใช้เกณฑ์และรูปแบบสุนทรียศำสตร์ 

15. เข้ำใจในรูปแบบและประเภทของสื่อและสำรสนเทศท่ีอยู่บนรูปแบบที่ต่ำงกัน 

16. เข้ำใจควำมส ำคัญของกำรโฆษณำของผู้ให้บริกำร 

 

การประเมินผล สารสนเทศและเนื้อหาสื่อ และ ผู้ให้บริการสื่อและสารสนเทศ 

 สมรรถนะ สำมำรถประเมินผล วิเครำะห์ เปรียบเทียบ อธิบำยและใช้เกณฑ์กำรเริ่มส ำหรับกำรประเมินผลของสำรสนเทศท่ี

ได้ค้นคืนและแหล่งที่มำ เช่นเดียวกับกำรประเมินผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในสังคมได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของกำรประเมินผล สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ ผู้

ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศเพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 9 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-15 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรนิยำมและกำรอธิบำย ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรประเมินผล สำรสนเทศและเนือ้หำสื่อ และ ผู้
ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถประเมินผล วิเครำะห์ 
เปรียบเทียบ อธิบำยและใช้เกณฑ์กำรเริ่มส ำหรับกำรประเมินผลของ
สำรสนเทศที่ได้ค้นคืนและแหล่งที่มำ เช่นเดียวกับกำรประเมินผู้ให้บริกำร
สื่อและสำรสนเทศในสังคมได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผลส ำหรับสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้ค้นคืนมำ และแหล่งที่มำของสำรสนเทศ  

2. สร้ำงและใช้เครื่องมือพื้นฐำนหรืออุปกรณ์ในกำรประเมินผลเพื่อท ำกำรประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เช่นเดียวกับผู้
ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอ่ืน ๆ 

3. เลือกและสรุปองค์ประกอบหลัก เช่น ควำมคิด ค ำหลัก แนวคิด ข้อควำมและแก่นเรื่องที่ได้จำกสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีค้น
คืนมำ 

4. เข้ำใจวัตถุประสงค์และควำมส ำคัญของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และบริบทของกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

5. ตีควำม สร้ำงควำมเชื่อมต่อกันของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้นคืนมำ และท ำกำรกล่ำวซ้ ำในค ำพูดของตนเอง 

6. เห็นควำมแตกต่ำงของควำมเป็นอิสระของบทบรรณำธิกำรและตระหนักถึงกำรเซ็นเซอร์ของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และผู้
ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอ่ืน ๆ 

7. อธิบำยถึงควำมตั้งใจของผู้ชมของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ค้นคืนมำ 

8. ระบุ วิเครำะห์และแยกควำมแตกต่ำงในควำมหลำกหลำยของข้อควำมโฆษณำ กระบวนกำร เทคนิค มำตรฐำนและประมวล
หลักกำรปฏิบัติ 

9. ระบุและตรวจสอบแหล่งที่มำ วิธีกำรและกลยุทธ์ในกำรสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม โดยกำรใช้เครื่องมือท่ีมีควำมหลำกหลำย 
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การประเมิน สารสนเทศและเนื้อหาสื่อ และ ผู้ให้บริการสื่อและสารสนเทศ 

 สมรรถนะ  สำมำรถประเมินและพิสูจน์ควำมเป็นของแท้ ของแหล่งก ำเนิด ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ ของสำรสนเทศ

และเนื้อหำสื่อ ท่ีรวบรวมได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ  (Performance Criteria) ของกำรประเมิน สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ ผู้

ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ เพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 9 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-16 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรประเมินผลสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อและผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรประเมิน สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ ผู้
ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะ สำมำรถประเมินและพิสูจน์
ควำมเป็นของแท้ ของแหล่งก ำเนิด ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ ของ
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ ที่รวบรวมได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินและเครื่องมือที่เหมำะสม 

2. ทรำบเกี่ยวกับข้อจ ำกัดและอัตวิสัยของกำรประเมิน 

3. ระบุและรวบรวมควำมต้องกำร หัวข้อ ประเด็น และ ถำมค ำถำมเพิ่มเติมที่มีควำมเกี่ยวข้อง 

4. ตรวจสอบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมทั้งแหล่งที่มำ และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

5. ประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมทั้งแหล่งที่มำ และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

6. เปรียบเทียบสำรสนเทศท่ีมำจำก สื่อและสำรสนเทศท่ีมำจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน 

7. เข้ำใจในควำมส ำคัญของวงจรชีวิตของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อส ำหรับกำรประเมิน 

8. สรุปควำมเห็นจำกสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้โดยใช้เทคนิคต่ำง ๆ เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจ 

9. ให้ข้อพิสูจน์ส ำหรับกำรสรุปควำมเห็นท่ีได้ 
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การจัดระบบสารสนเทศและเนื้อหาสื่อ 

 สมรรถนะ  สำมำรถสังเครำะห์และจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมมำได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของกำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อเพื่อใช้ประเมิน

สมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 8 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-17 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรประเมิน สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และ ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะ สำมำรถสังเครำะห์และจัดระบบ
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมมำได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. จดและบันทึกข้อควำมและบทสรุปของตนเอง 

2. ทบทวน กล่อมเกลำ ตีกรอบและท ำให้แคบลง ในควำมต้องกำร ปัญหำ ประเด็นและค ำถำม 

3. จัดกลุ่มและจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

4. เข้ำใจในควำมส ำคัญของกำรจัดท ำดัชนีในสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้ถูกเลือก 

5. ใช้เครื่องมือและรูปแบบเพื่อกำรจัดระเบียบของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

6. เก็บรักษำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มีควำมเกี่ยวเนื่องบนพ้ืนฐำนของกำรประเมินกำรใช้งำนในอนำคต 

7. แปลงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อจำกรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง 

8. สังเครำะห์สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มำจำกหลำยรูปแบบ เช่น สิ่งพิมพ์ เสียง ภำพยนตร์ เป็นต้น 

 

  



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 53 

สมรรถนะท่ี 3: การสร้าง 

 องค์ประกอบสมรรถนะที่ 3 เป็นเรื่องเกี่ยวกับ กำรสร้ำง (Create) กำรใช้ประโยชน์ (Utilize) และ กำรเฝ้ำสังเกต (Monitor) 

สำรสนเทศและสื่อ ซึ่งยูเนสโกได้แบ่ง องค์ประกอบสมรรถนะที่ 3 เป็นเนื้อหำส ำคัญ 4 กลุ่มด้วยกันคือ 

1) กำรสร้ำงควำมรู้และกำรแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

2) กำรสื่อสำร สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ อย่ำงมีจริยธรรมและประสิทธิผล 

3) กำรมีส่วนร่วมใน กิจกรรมสังคมสำธำรณะในฐำนะพลเมือง 

4) กำรเฝ้ำสังเกตอิทธิพลของกำรผลิตและใช้สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และควำมรู้ รวมไปถึงผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

โดยเนื้อหำแต่ละเรื่อง จะประกอบด้วย สมรรถนะและเกณฑ์กำรปฏิบัติดังนี้ 

การสร้างความรู้และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 

 สมรรถนะ  สำมำรถสร้ำง/ผลิต สำรสนเทศใหม่ เนื้อหำสื่อใหม ่หรือ ควำมรู้ใหม่ เพื่อวัตถุประสงค์ในทำงนวัตกรรม จริยธรรม

และในลักษณะที่สร้ำงสรรค์ได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของกำรสร้ำงควำมรู้และกำรแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

เพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 10 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-18 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรสร้ำงควำมรู้และกำรแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรสร้ำงควำมรู้และกำรแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์  ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะ สำมำรถสร้ำง/ผลิต สำรสนเทศ
ใหม่ เนื้อหำสื่อใหม่ หรือ ควำมรู้ใหม่ เพื่อวัตถุประสงค์ในทำงนวัตกรรม 
จริยธรรมและในลักษณะที่สร้ำงสรรค์ได้  

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. ตระหนักว่ำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มีอยู่สำมำรถถูกน ำมำรวมกับควำมคิดดั้งเดิม กำรทดลอง หรือ กำรวิเครำะห์เพื่อที่จะ
ผลิตสำรสนเทศและควำมรู้ใหม่ 

2. จัดระบบสำรสนเทศท่ีรวบรวมได้และเนื้อหำสื่อในลักษณะที่สนับสนุนวัตถุประสงค์และสนับสนุนรูปแบบของสำรสนเทศ เนื้อหำ
สื่อ และควำมรู้ใหม่ รวมทั้งเพื่อกำรแก้ปัญหำ 

3. พิจำรณำควำมส ำคัญ ด้ำนสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้ำหมำย เช่น เพศ เชื้อชำติ อำยุ ควำมสำมำรถ และอื่น ๆ 

4. ตกผลึก บูรณำกำร สร้ำงวิธีแสดงและน ำเสนอสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ โดยใช้เครื่องมือและจัดรูปแบบให้เป็นไป
ตำมบริบทใหม่และควำมรู้ก่อนหน้ำ 

5. สะท้อนให้เห็นและทบทวนกระบวนกำรสร้ำงเนื้อหำสื่อและสำรสนเทศ 

6. ประยุกต์ใช้มำตรฐำนสำกล ข้อก ำหนดและข้อแนะน ำส ำหรับกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในลักษณะที่มีจริยธรรม 

7. ตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและข้อแนะน ำในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจง 

8. ปรับแต่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อและประยุกต์ใช้ข้อแนะน ำและมำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 
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9. ใช้เครื่องมือต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงและน ำเสนอเกี่ยวกับสุนทรียศำสตร์ของควำมรู้ใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ 

10. ตระหนักว่ำควำมรู้ใหม่อำจจะสร้ำงผลลัพธ์ที่ตำมมำและวัตถุประสงค์ใหม่อย่ำงกว้ำงขวำง  

การสื่อสาร สารสนเทศ เนื้อหาสื่อ และ ความรู้ อย่างมีจริยธรรมและประสิทธิผล 

 สมรรถนะ  สำมำรถสื่อสำรสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้อย่ำงมีจริยธรรม ถูกกฎหมำยและมีประสิทธิภำพโดยกำรใช้

ช่องทำงและเครื่องมือท่ีเหมำะสมได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัต ิ(Performance Criteria) ของกำรสื่อสำร สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ อย่ำงมี

จริยธรรมและประสิทธิผลเพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 10 ข้อดังนี ้

ตำรำงที ่4-19 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรสื่อสำร สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ อย่ำงมีจริยธรรมและประสิทธิผล 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรสร้ำงควำมรู้และกำรแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค ์ ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถสื่อสำรสำรสนเทศ 
เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้อย่ำงมีจริยธรรม ถูกกฎหมำยและมีประสิทธิภำพ
โดยกำรใช้ช่องทำงและเครื่องมือท่ีเหมำะสมได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. รู้ว่ำควำมรู้ใหม่ควรที่จะถูกแบ่งปัน แจกจ่ำย และ เพื่อสื่อสำรต่อไป 

2. เลือกสื่อกลำง รูปแบบและใบอนุญำต ที่เหมำะสมที่สุดเพื่อกำรสื่อสำร กำรแจกจ่ำย และกำรแบ่งปันข้อมูลสำรสนเทศ เนื้อหำ
สื่อ และควำมรู้ โดยค ำนึงถึงขนำดและประเภทของผู้ชม 

3. ใช้สำรสนเทศ และ เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและโปรแกรมประยุกต์ชนิดต่ำง ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรสื่อสำร แจกจ่ำยและ
แบ่งปันสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ 

4. ระบุ ท ำส ำเนำ สื่อสำร แจกจ่ำยและแบ่งปันสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย 

5. สื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่ออย่ำงมีจริยธรรม 

6. สื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่ออย่ำงถูกกฎหมำย 

7. ทรำบถึงวิธีกำรปกป้องผลงำนของตนเอง ข้อมูลส่วนตัว เสรีภำพของพลเมือง ควำมเป็นส่วนตัว และ สิทธิทำงปัญญำ 

8. ทรำบถึงผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรสื่อสำร กำรแจกจ่ำย และ กำรแบ่งปันควำมรู้ในโลกเสมือนจริง 

9. เข้ำใจในกำรพึ่งพำซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้ใช้และผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ ผู้กระท ำผิด ผู้เห็นเหตุกำรณ์และพยำนในเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และแพลตฟอร์มของสื่อ 

10. แบ่งปันสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ผ่ำนสื่อและเครื่องมือชนิดต่ำง ๆ 
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การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมสังคมสาธารณะในฐานะพลเมือง 

 สมรรถนะ  สำมำรถมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในกำรแสดงออกของตนเอง กำรสนทนำระหว่ำงวัฒนธรรม 

กำรมีส่วนร่วมในระบอบประชำธิปไตยผ่ำนวิธีกำรต่ำง ๆ ในลักษณะที่มีจริยธรรม มีประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผลได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัติ (Performance Criteria) ของกำรมีส่วนร่วมใน กิจกรรมสังคมสำธำรณะในฐำนะ

พลเมืองเพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 4 ข้อดังนี ้

ตำรำงที ่4-20 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรมีส่วนร่วมใน กิจกรรมสังคมสำธำรณะในฐำนะพลเมือง 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรมีส่วนร่วมใน กิจกรรมสังคมสำธำรณะในฐำนะ
พลเมือง 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะ สำมำรถมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำร
สื่อและสำรสนเทศในกำรแสดงออกของตนเอง  กำรสนทนำระหว่ำง
วัฒนธรรม กำรมีส่วนร่วมในระบอบประชำธิปไตยผ่ำนวิธีกำรต่ำง ๆ ใน
ลักษณะที่มีจริยธรรม มีประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผลได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมและมีควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะ ผ่ำนผู้ให้บริกำรสื่อและ
สำรสนเทศต่ำง ๆ 

2. ทรำบถึงผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะซึ่งรวมทั้งโลกเสมือน 

3. แชร์และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นท่ีเป็น ผู้สร้ำง ผู้ผลิต ผู้ใช้ ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศและกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย ทั้งทำงกำยภำพและ
ทำงโลกเสมือน ด้วยเครื่องมือที่หลำกหลำย 

4. เข้ำร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะด้วยวิธีกำรและเครื่องมือต่ำง ๆ 
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การเฝ้าสังเกตอิทธิพลของ การผลิตและใช้ สารสนเทศ เนื้อหาสื่อ และ ความรู้ รวมไปถึง ผู้ให้บริการสื่อและ

สารสนเทศ 

 สมรรถนะ  สำมำรถเฝ้ำสังเกตผลกระทบของกำรสร้ำงและแจกจ่ำยสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ เช่นเดียวกับผู้

ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ได้ 

โดยยูเนสโกได้ก ำหนดเกณฑ์กำรปฏิบัต ิ(Performance Criteria) ของ กำรเฝ้ำสังเกตอิทธิพลของ กำรผลิตและใช้ สำรสนเทศ 

เนื้อหำสื่อและ ควำมรู้ รวมไปถึง ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ เพื่อใช้ประเมินสมรรถนะในเรื่องนี้ไว้ 11 ข้อดังนี ้

ตำรำงที่ 4-21 เกณฑ์กำรปฏิบัติของ กำรเฝ้ำสังเกตอิทธิพลของ กำรผลิตและใช้ สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและ ควำมรู้ รวมไปถึง ผู้

ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

เนื้อหาส าคัญ สมรรถนะ 

กำรเฝำ้สังเกตอิทธิพลของ กำรผลติและใช้ สำรสนเทศ 
เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ รวมไปถึง ผู้ให้บริกำรสื่อและ
สำรสนเทศ 

ผู้ที่มีควำมเข้ำใจในสื่อและสำรสนเทศจะสำมำรถเฝ้ำสังเกตผลกระทบของ
กำรสร้ำงและแจกจ่ำยสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ เช่นเดียวกับผู้
ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ได้ 

เกณฑ์การปฏิบัต ิ

1. รู้เกี่ยวกับควำมต้องกำรและควำมส ำคัญของกำรเฝ้ำระวังในกำรแชร์สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ 

2. ใช้หรือก ำหนดวิธีกำร กลไก นโยบำย และเครื่องมือ ในกำรเฝ้ำระวัง เพื่อกำรประเมินผลควำมมีประสิทธิภำพของผลกระทบที่
ต้องกำร 

3. เฝ้ำระวังและตัดสินเกี่ยวกับสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ที่ถูกเผยแพร่ ในเรื่องที่เกี่ยวกับคุณภำพ ผลกระทบ ควำมครบถ้วน 
และเชื่อถือได้ของกำรปฏิบัติ 

4. ระบุและวิเครำะห์ว่ำกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำยจะตอบสนองอย่ำงไรต่อสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

5. รู้และใช้บริกำรและเครื่องมือท่ีมีอยู่ในกำรเฝำ้ระวังสำรสนเทศและสือ่แจ้งเตือนด้วยวิธีและเครื่องมือตำ่ง ๆ  

6. รู้ว่ำผลของกำรเฝ้ำระวังจะสำมำรถใช้เพื่อกำรพัฒนำและกำรสร้ำงสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และ ควำมรู้ใหม่ได้อย่ำงไร 

7. รู้วิธีกำรเฝ้ำระวังควำมเป็นเจ้ำของสื่อและกำรน ำไปใช้งำน 

8. เข้ำใจในกำรท ำงำนและบทบำทของสถำบันที่ให้บริกำรประชำสัมพันธ์และเข้ำใจถึงอิทธิพลที่มีต่อผู้ชมและกำรตัดสินใจ 

9. เฝ้ำระวังกำรท ำงำนของบริกำรประชำสัมพันธ์และนักว่ิงเต้น (Lobbyist) 

10. สร้ำงใหม่และเปลี่ยนทิศทำงของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เมื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่ตั้งใจไว้ 

11. รู้วิธีกำรที่จะสื่อสำรควำมช่ืนชมหรือร้องเรียน 
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ค าอธิบายสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

สมรรถนะ ระดับ ค าอธิบายผลการส ารวจ 

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ  
( Media and Information 
Literacy) 
 
ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลในกำร
เข้ำถึง เข้ำใจ ตีควำม ประเมิน และสร้ำง
ข้อมูล และสื่อในรูปแบบที่หลำกหลำยด้วย
ควำมตระหนักถึงผลกระทบของข้อมูลและ
สื่อต่ำง ๆ ดังกล่ำว โดยไม่ถูกครอบง ำ และ
สำมำรถใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ต่อกำร
เรียนรู้และกำรด ำรงชีวิตของทั้งตนเอง 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ตำมแนวคิด
กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media 
and Information Literacy) ขององค์กร 
UNESCO จะรวมถึงมิติของสำรสนเทศ 
( Information) แ ล ะ สื่ อ ส ำ ร ม ว ล ช น 
(Media) 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเข้ำถึง เข้ำใจ ตีควำม ประเมิน และ
สร้ำงข้อมูล และสื่อในรูปแบบท่ีหลำกหลำยด้วยควำมตระหนักถึงผลกระทบของ
ข้อมูลและสื่อต่ำง ๆ ดังกล่ำว โดยไม่ถูกครอบง ำ และสำมำรถใช้สื่อให้เป็นประโยชน์
ต่อกำรเรียนรู้และกำรด ำรงชีวิตของท้ังตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเข้ำถึง เข้ำใจ ตีควำม ประเมิน และสร้ำงข้อมูล และ
สื่อในรูปแบบท่ีหลำกหลำย สำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรสื่อและสำรสนเทศ และ
เข้ำถึงแหล่งข้อมูล รวมถึงท ำควำมเข้ำใจกับสื่อและสำรสนเทศท่ีได้รับ 

ด ี บุคคลสำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน คุณค่ำและผลกระทบ รวมถึงจัดระบบสื่อและ
สำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถสร้ำงควำมรู้และกำรสื่อสำร อย่ำงสร้ำงสรรค์ รวมถึงมีส่วนร่วมในกำร
ติดตำมและควบคุมส่ือและสำรสนเทศ 

สมรรถนะการเข้าถึง (MIL1) 
 
ก ำ ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร 
ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ (Search) กำร
เข้ำถึง (Access) และค้นคืน (Retrieve) 
สำรสนเทศและสื่อ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรสำรสนเทศ และขำด
ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ (Search) กำรเข้ำถึง (Access) และค้นคืน (Retrieve) 
สำรสนเทศและสื่อ 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจควำมต้องกำรของสำรสนเทศ ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ 
(Search) กำรเข้ำถึง (Access) และค้นคืน (Retrieve) สำรสนเทศและสื่อ 

ด ี บุคคลสำมำรถติดต่อสื่อสำรเพื่อขอควำมช่วยเหลือจำก บุคคล กลุ่ม องค์กร เพื่อให้
ไ ด้ ส ำ รสน เทศและ เ น้ื อหำสื่ อ ท่ี ต้ อ ง ก ำ ร  ส ำมำ รถ ค้นหำ  เ ข้ ำ ถึ ง  แ ละ 
ค้นคืนสำรสนเทศแลเนื้อหำสื่อได้ โดยปฏิบัติตำมหลักกฎหมำยและจริยธรรม  

ดีมำก บุคคลสำมำรถใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อส ำหรับกำรสื่อสำร และ
กำรสร้ำงสื่อสำรสนเทศ สำมำรถค้นหำสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อในรูปแบบและ
ช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ ตลอดจน
สำมำรถจัดกำรสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ โดยกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ี
เหมำะสมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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สมรรถนะการนิยาม (MIL1.1) 
 
บุคคลสำมำรถในกำรจ ำกัดควำมสื่อ 
สำรสนเทศที่ต้องกำรเข้ำถึงได้ตรงตำมที่
ต้ องกำร (Definition and articulation 
of a need for information) 

ปรับปรุง บุคคลไม่สำมำรถระบุค ำค้นเพื่อค้นหำสำรสนเทศ (Information) ได้ตรงตำมท่ี
ต้องกำร รวมท้ังขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรจ ำแนกประเภทของสื่อชนิดต่ำง ๆ เช่นสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อวิดีโอ สื่อเสียง ฯลฯ ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรค้นหำ 

พื้นฐำน บุคคลสำมำรถระบุค ำค้นหำเมื่อค้นหำสำรสนเทศ (Information) ได้ตรงตำมท่ี
ต้องกำร โดยมีพื้นฐำนควำมเข้ำใจประเภทของสื่อท่ีมีลักษณะแตกต่ำงกัน เช่นสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อวิดีโอ สื่อเสียง สำมำรถแยกแยะระหว่ำงสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ได้ ท ำให้
สำมำรถเข้ำถึงสื่อและสำรสนเทศได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมกับบทบำทหน้ำท่ีของ
สื่อสำรสนเทศแต่ละชนิด 

ด ี บุคคลสำมำรถระบุและเข้ำใจว่ำควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำยของประเภท
แหล่งข้อมูล สำมำรถเชื่อมโยงสื่อเดิมกับสื่อใหม่ เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรสำรสนเทศ
และเนื้อหำสื่อ โดยสำมำรถตีควำมบริบทท่ีซับซ้อนของสื่อในยุคปัจจุบันเพื่อน ำมำใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดีมำก บุคคลสำมำรถนิยำมค ำค้นและจัดท ำสำรบัญแบ่งแยกตำมประเภทของสำรสนเทศโดย
มีจุดประสงค์เพื่อกำรเข้ำถึงสื่อสำรสนเทศได้รวดเร็ว รวมท้ังสำมำรถค้นคืนสำรสนเทศ
ได้ท้ังในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ 

สมรรถนะค้นหา/ระบุต าแหน่ง 
(MIL1.2) 
บุคคลสำมำรถค้นหำและระบุต ำแหน่ง 
สำรสนเทศและเนือ้หำสื่อได้ (Search and 
locate information and media 
content) 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสื่อ (Media and Information) โดยไม่
สำมำรถหรือไม่ทรำบวิธีกำรค้นหำข้อมูลท่ีต้องกำรจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ได้ด้วยตนเอง  

พื้นฐำน บุคคลรู้วิธีกำรค้นหำ กำรระบุต ำแหน่งสำรสนเทศ และเน้ือหำสื่อจำกแหล่งข้อมูลท่ี
เผยแพร่เป็นสำธำรณะได้ 

ด ี บุคคลสำมำรถแยกแยะและตัดสินใจเพื่อเลือกใช้สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อท่ีต้องกำรได้ 
สำมำรถค้นหำ และระบุต ำแหน่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถจ ำแนกและจัดประเภทข้อมูลท่ีสืบค้นได้ ตำมประเภทของแหล่งท่ีมำ 
รูปแบบของสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ ผู้เขียน ผู้ผลิต  ผู้จัด ผู้เผยแพร่ ฯลฯ และ
ตระหนักในบริบท/เงื่อนไขทำงเทคนิค กฎหมำย เศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม วัฒนธรรม 

สมรรถนะเข้าถึง (MIL1.3) 
 
บุ ค ค ล ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ถึ ง ส ำ ร ส น เ ท ศ 
(Information) เ นื้ อ ห ำ สื่ อ  (Media 
Content) แ ล ะ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร สื่ อ แ ล ะ
สำรสนเทศ (Media Provider) ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และ มีจริยธรรมได ้

ปรับปรุง บุคคลไม่สำมำรถแยกแยะระหว่ำงสื่อสำรสนเทศท่ีเผยแพร่ท่ัวไปกับผู้ให้บริกำรเป็นผู้
เผยแพร่ได้ ส่งผลให้กำรรับรู้ข่ำวสำรหรือข้อมูลไม่สำมำรถยืนยันแหล่งท่ีมำควำม
น่ำเชื่อถือ อันเน่ืองมำจำกกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและสื่อมีเดียที่ไม่ถูกต้องเหมำะสม  

พื้นฐำน บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและสื่อมีเดียท้ังท่ีเป็นกำรเผยแพร่ทั่วไป
และเผยแพร่โดยผู้ให้บริกำรมีควำมเข้ำใจถึงนิยำมควำมแตกต่ำงระหว่ำงกัน และ
สำมำรถเลือกบริโภคสื่อได้ตรงตำมควำมต้องกำร 

ด ี บุคคลสำมำรถเข้ำใจในบริบทของข้อดี ข้อเสีย ปัญหำและอุปสรรคของกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศและ สื่อมีเดียท่ีเป็นกำรเผยแพร่ท่ัวไปและเผยแพร่โดยผู้ให้บริกำรท ำให้
สำมำรถเลือกบริโภคสื่อท่ีมีคุณภำพต่อตนเอง 

ดีมำก บุคคลสำมำรถนิยำมควำมแตกต่ำงของกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและสื่อมีเดียในบริบทของ
กำรเผยแพร่ท่ัวไปและเผยแพร่โดยผู้ให้บริกำร เข้ำใจวัตถุประสงค์ของผู้เผยแพร่สื่อ 
(Media Provider) ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อท้ังออนไลน์และ
ออฟไลน์ท่ีมีคุณภำพถูกกฎหมำยและหลักจริยธรรม 
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ส ม ร ร ถ น ะ ค้ น คื น / ถื อ ค ร อ ง 
(MIL1.4) 
 
บุ คคลสำมำ รถ ค้น คืนและถื อ ค รอ ง
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ โดยใช้วิธีกำร
และเครื่องมือที่หลำกหลำยได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสื่อและสำรสนเทศ กำรค้นคืนและถือครอง
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ โดยกำรใช้วิธีกำรและเครื่องมือที่หลำกหลำย 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับสื่อและสำรสนเทศ กำรค้นคืนและถือครองสำรสนเทศและ
เนื้อหำสื่อ โดยกำรใช้วิธีกำรและเครื่องมือที่หลำกหลำย 

ด ี บุคคลสำมำรถใช้วิธีกำรและเครื่องมือท่ีหลำกหลำยในกำรค้นคืนและใช้หรือ  
ถือครองสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้อย่ำงเหมำะสม  

ดีมำก บุคคลสำมำรถคัดเลือก จัดและใช้ระบบในกำรถือครองสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีค้น
คืนโดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีเหมำะสมในหลำกหลำยรูปแบบ  โดยปฏิบัติตำม
เงื่อนไข กฎ แนวปฏิบัติในกำรถือครองสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ  และประยุกต์ใช้
ข้อก ำหนดพื้นฐำนในกำรถือครองสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีค้นคืนอำจมีประโยชน์ใน
อนำคตได ้

สมรรถนะประเมิน (MIL2) 
 
มีควำมเข้ำใจ (Understands) ประเมินผล 
(Assesses) และประเมิน  (Evaluates) 
สำรสนเทศและสื่อ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเข้ำใจ (Understands) กำรประเมินผล 
(Assesses) และกำรประเมิน (Evaluates) สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับ กำรเข้ำใจ (Understands) กำรประเมินผล (Assesses) 
และกำรประเมิน (Evaluates) สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ สำมำรถเลือกแหล่ง
สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อได้โดยไม่ได้ยึดตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีชัดเจนและสำมำรถ
ประยุกต์ใช้สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อได้อย่ำงจ ำกัด โดยมีกำรตรวจสอบสำรสนเทศและ
เนื้อหำสื่อ 

ด ี บุคคลสำมำรถวิเครำะห์และแยกแยะคุณภำพของสำรสนเทศและเนื้อหำส่ือได้ โดย
สำมำรถระบแุหล่งท่ีมำ ผู้ให้บริกำรสื่อสำรสนเทศ และผลกระทบของสำรสนเทศและ
เนื้อหำสื่อต่อสังคมได้ 

ดีมำก บุคคลสำมำรถวิเครำะห์สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อในหลำยบริบทและหลำย ๆ เงื่อนไข
ได้ สำมำรถตีควำม,เปรียบเทียบ, ประเมินผล,ตรวจสอบและสังเครำะห์สำรสนเทศและ
เนื้อหำของสื่อได,้ สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นหรือชื่นชมผลงำนของผู้ผลิตและผู้
ให้บริกำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อได้ภำยใต้บริบทของควำมยั่งยืน และกำรพัฒนำ
สังคม องค์กรหรือชุมชน 

สมรรถนะการเข้าใจ (MIL2.1) 
 
บุ ค ค ล ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ใ จ ส ำ ร ส น เ ท ศ 
( Information) แ ละ สื่ อ  ( Media) โ ด ย
ส ำ ม ำ ร ถ ป ร ะ เ มิ น จ ำ ก ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
(Providers) ได ้

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมสนใจในควำมส ำคัญของสื่อท่ีเผยแพร่โดยผู้ให้บริกำรท ำให้อำจเกิด
ควำมเสี่ยงต่อกำรรับสื่อสำรสนเทศท่ีไม่ได้ผ่ำนกำรกลั่นกรองควำมถูกต้อง ซ่ึงอำจส่งผล
กระทบต่อสังคมในภำพรวมหำกมีกำรเผยแพร่สำรสนเทศด้วยควำมเข้ำใจที่ไม่ถูกต้อง 

พื้นฐำน บุคคลมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึงบทบำทของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ นอกเหนือ
จำกวัตุประสงค์เพื่อกำรประกอบธุรกิจ 

ด ี บุคคลมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในบริบทท่ีแตกต่ำงของกำรเผยแพร่สื่อสำรสนเทศ โดยผู้
ให้บริกำร เช่น บทควำมท่ีต้องมีบรรณำธิกำรตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนกำรเผยแพร่
ด้วยเพรำะมีกฎระเบียบข้อบังคับก ำหนด 

ดีมำก บุคคลมีควำมเชื่อมั่นในสื่อท่ีเผยแพร่โดยผู้ให้บริกำร ด้วยเพรำะควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
เงื่อนไขของกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีส่งผลต่อผู้ให้บริกำร ท่ีจะต้องมีจริยธรรมและ
จรรยำบรรณในกำรเผยแพร่สื่อสู่สำธำรณะ 
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ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(MIL2.2) 
 
บุคคลสำมำรถเข้ำใจถึงควำมจ ำเป็นและ
ควำมส ำ คัญของผู้ ให้ บริ ก ำ รสื่ อและ
สำรสนเทศที่ เผยแพร่สำรสนเทศต่อ
สำธำรณะได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินผล วิเครำะห์ เปรียบเทียบ 
อธิบำยและกำรใช้เกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินผลของสื่อและสำรสนเทศ 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินผล วิเครำะห์ เปรียบเทียบ อธิบำยและกำรใช้
เกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินผลของสื่อและสำรสนเทศ 

ด ี บุคคลสำมำรถก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผล แหล่งท่ีมำและสำรสนเทศและเน้ือหำ
สื่อท่ีค้นคืนมำได้ และสำมำรถเลือกและสรุปองค์ประกอบของสำรสนเทศและเน้ือหำ
สื่อท่ีค้นคืนมำได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถสร้ำงและใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีหลำกหลำยในกำรประเมินผล
สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อได้ โดยเข้ำใจวัตถุประสงค์และควำมส ำคัญของสำรสนเทศ
และเน้ือหำสื่อในบริบทของกำรพัฒนำท่ียั่งยืน สำมำรถตีควำม วิเครำะห์ สำรสนเทศ
และเน้ือหำสื่อท่ีค้นคืนมำและเชื่อมต่อสู่กำรกล่ำวซ้ ำด้วยสำรท่ีสร้ำงขึ้นเองได้อย่ำง
เหมำะสม 

สมรรถนะการประ เมินคุณค่ า 
(MIL2.3) 
 
บุ ค คลส ำ ม ำ ร ถประ เ มิ น และพิ สู จ น์
แหล่งที่มำของสื่อและสำรสนเทศโดยผู้
ให้บริกำรได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินและพิสูจน์ข้อเท็จจริงของ
แหล่งข้อมูล ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศของสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินและพิสูจน์ข้อเท็จจริงของ
แหล่งข้อมูล ผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศของสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ 

ด ี บุคคลสำมำรถก ำหนดเกณฑ์และเครื่องมือในกำรประเมินสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อได้
อย่ำงเหมำะสม และสำมำรถระบุหัวข้อ ประเด็น รวมท้ังค ำถำมเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวข้องได้
อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถตรวจสอบและประเมินสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อด้วยควำมเข้ำใจใน
ลักษณะและกระบวนกำรของสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ และสำมำรถเปรียบเทียบ
สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อจำกแหล่งท่ีแตกต่ำงกันโดยใช้เทคนิคต่ำง ๆในกำรพิสูจน์หรือ
ตรวจสอบย้อนกลับ 

สมรรถนะการจัดระบบ (MIL2.4) 
 
บุคคลสำมำรถสังเครำะห์และจัดระบบ
สำรสนเทศ (Information) และเนื้อหำสื่อ 
(Media contents) ที่รวบรวมมำได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมส ำคัญของกำรจัดท ำดัชนี กำร
สังเครำะห์ และกำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีรวบรวม 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจควำมส ำคัญของกำรจัดท ำดัชนี กำรสังเครำะห์ และกำรจัดระบบ
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีรวบรวม 

ด ี บุคคลสำมำรถใช้เครื่องมือ/รูปแบบ/วิธีกำร ในกำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ี
รวบรวมได้ และสำมำรถวิเครำะห์ควำมต้องกำร ปัญหำ ประเด็น รวมท้ังตั้งค ำถำมต่อ
สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เพื่อกำรจัดกลุ่มหรือกำรจัดระบบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ี
รวบรวมได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถสังเครำะห์ และประเมินสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อจำกหลำกหลำย
รูปแบบเพื่อจัดเก็บไว้ใช้งำนในอนำคตได้ และสำมำรถแปลงสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ
จำกรูปแบบหน่ึงสู่อีกรูปแบบหน่ึงได้อย่ำงเหมำะสม 

  



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 61 

สมรรถนะ ระดับ ค าอธิบายผลการส ารวจ 

สมรรถนะการสร้างสรรค์ (MIL3) 
 
กำรสร้ ำ ง  (Create) กำรใช้ประโยชน์  
(Utilize) และ กำรเฝ้ำสังเกต (Monitor) 
สำรสนเทศและสื่อ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำง (Create) กำรใช้ประโยชน์ 
(Utilize) และ กำรเฝ้ำสังเกต (Monitor) สำรสนเทศและสื่อ 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจกำรสร้ำง (Create) กำรใช้ประโยชน์ (Utilize) และ กำรเฝ้ำสังเกต 
(Monitor) สำรสนเทศและสื่อ สำมำรถจัดระเบียบและบันทึกสำรสนเทศและเนื้อหำ
สื่อได้ สำมำรถสังเครำะห์โดยใช้เครื่องมือพื้นฐำน และเผยแพร่โดยไม่ได้มีกำรประเมิน
สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อหรือประเมินในด้ำนจริยธรรมและกฎหมำย 

ด ี บุคคลสำมำรถสร้ำงสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อใหม่ ๆในรูปแบบใหม่ได้อย่ำงเหมำะสม 
โดยใช้ช่องทำงและเครื่องมือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรมีส่วนร่วมกับสังคม หรือ
สื่อสำรกับบุคคลคนอื่น โดยตระหนักในจริยธรรมและกฎหมำย และผลกระทบต่อ
สังคม 

ดมีำก บุคคลสำมำรถรวบรวมสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อส ำหรับกำรสร้ำงสื่อสำรสนเทศได้ โดย
มีกำรพิจำรณำถึงผลกระทบท้ังด้ำนสังคมและวัฒนธรรม สำมำรถสื่อสำรและเผยแพร่
สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อได้ในหลำกหลำยรูปแบบ โดยใช้เครื่องมือท่ีหลำกหลำย มี
กำรประยุกต์ใช้สำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในสังคม โดยยึด
แนวทำงปฏิบัติตำมกฎหมำย,จริยธรรมอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ และ
สำมำรถตรวจสอผลกระทบท่ีเกิดขึ้นได้ 

สมรรถนะการสร้าง (MIL3.1) 
 
บุคคลสำมำรถสร้ำง/ผลิต สำรสนเทศใหม่ 
เนื้อหำสื่อใหม่ หรือ ควำมรู้ ใหม่  เพื่อ
วัตถุประสงค์ในทำงนวัตกรรม จริยธรรม
และในลักษณะที่สร้ำงสรรค์ได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสื่อสำรสำรสนเทศ เน้ือหำสื่อ และ
ควำมรู้ อย่ำงมีจริยธรรม ถูกกฎหมำย และมีประสิทธิภำพโดยกำรใช้ช่องทำงและ
เครื่องมือที่เหมำะสม 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสื่อสำรสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ และควำมรู้ อย่ำงมี
จริยธรรม ถูกกฎหมำย และมีประสิทธิภำพโดยกำรใช้ช่องทำงและเครื่องมือที่
เหมำะสม  

ด ี บุคคลสำมำรถจัดระเบียบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีรวบรวมได้อย่ำงเหมำะสม และ
สนับสนุนวัตถุประสงค์และรูปแบบสำรสนเทศและเนื้อหำส่ือ และควำมรู้ใหม่ เพื่อกำร
แก้ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถสังเครำะห์ และประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อจำกหลำกหลำย
รูปแบบเพ่ือจัดเก็บไว้ใช้งำนในอนำคตได้ และสำมำรถแปลงสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ
จำกรูปแบบหน่ึงสู่อีกรูปแบบหน่ึงได้ 

สมรรถนะการสื่อสาร (MIL3.2) 
 
บุคคลสำมำรถสื่อสำรสำรสนเทศ เนื้อหำ
สื่อ และ ควำมรู้อย่ำงมีจริยธรรม ถูก
กฎหมำยและมีประสิทธิภำพโดยกำรใช้
ช่องทำงและเครื่องมือที่เหมำะสมได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมส ำคัญของกำรเข้ำถึง กำรใช้ และกำร
เผยแพร่สำรสนเทศและเน้ือหำสื่ออย่ำงมีจริยธรรมได้แต่ยังมีบำงประเด็นท่ีต้องศึกษำ
เพิ่มเติม 

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับควำมส ำคัญของกำรเข้ำถึง กำรใช้ และกำรเผยแพร่
สำรสนเทศและเน้ือหำสื่ออย่ำงมีจริยธรรม  

ด ี บุคคลสำมำรถเลือกสื่อ รูปแบบ ในกำรแชร์ แจกจ่ำย สื่อสำรสำรสนเทศและเน้ือหำสื่อ 
โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีหลำกหลำยต่ำง ๆได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถสื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่ออย่ำงมีจริยธรรม และถูกกฎหมำย รู้ถึง
วิธีกำรปกป้องกันควำมเป็นส่วนตัว และสิทธิทำงปัญญำ เสรีภำพของพลเมือง และรู้ถึง
ผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรสื่อสำรสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
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สมรรถนะการมีส่วนร่วม (MIL3.3) 
 
บุคคลสำมำรถมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำรสื่อ
และสำรสนเทศในกำรแสดงออกของ
ตนเอง กำรสนทนำระหว่ำงวัฒนธรรม กำร
มีส่วนร่วมในระบอบประชำธิปไตยผ่ำน
วิธีกำรต่ำง ๆ ในลักษณะที่มีจริยธรรม มี
ประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผลได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำรสื่อและ
สำรสนเทศในกำรแสดงออกของตนเอง กำรสนทนำระหว่ำงวัฒนธรรม กำรมีส่วนร่วม
ในระบอบประชำธิปไตยผ่ำนกำรแสดงออกอย่ำงมีจริยธรรม และมีประสิทธิภำพ  

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศในกำร
แสดงออกของตนเอง กำรมีส่วนร่วมในระบอบประชำธิปไตยผ่ำนวิธีกำรต่ำง ๆ ใน
ลักษณะท่ีมีจริยธรรม และมีประสิทธิภำพ 

ด ี บุคคลสำมำรถเผยแพร่ และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเป็นผู้สร้ำง ผู้ผลิต ผู้ใช้ ผู้ให้บริกำร
สำรสนเทศและกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำยของสื่อทั้งในโลกจริงและโลกเสมือน โดยใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีหลำกหลำยได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
กิจกรรมสำธำรณะทำงสังคมด้วยวิธีกำรและเครื่องมือต่ำง ๆ เพื่อกำรแสดงออกทำง
วัฒนธรรม กำรมีส่วนร่วมทำงประชำธิปไตย ด้วยวิธีกำรท่ีหลำกหลำยอย่ำงมีจริยธรรม 

สมรรถนะการเฝ้าสังเกตุ (MIL3.4) 
 
บุคคลสำมำรถเฝ้ำสังเกตผลกระทบของ
กำรสร้ำงและแจกจ่ำยสำรสนเทศ เนื้อหำ
สื่อ และ ควำมรู้ เช่นเดียวกับ ผู้ให้บริกำร
สื่อและสำรสนเทศอื่น ๆ ที่มีอยู่ได้ 

ปรับปรุง บุคคลขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเฝ้ำสังเกตผลกระทบจำกกำรสร้ำงและ
แจกจ่ำยสำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ ควำมรู้ และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอื่น ๆ  

พื้นฐำน บุคคลรู้และเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเฝ้ำสังเกตผลกระทบของกำรสร้ำงและแจกจ่ำย
สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อ ควำมรู้ และผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศอื่น ๆ 

ด ี บุคคลสำมำรถก ำหนด และใช้เครื่องมือหรือวิธีกำรในกำรเฝ้ำระวังสื่อสำรสนเทศ เพื่อ
ประเมินผลประสิทธิภำพ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 

ดีมำก บุคคลสำมำรถวิเครำะห์และเฝ้ำระวังผลกระทบของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อท่ีมีกำร
ผลิตและเผยแพร่ ได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
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กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

การบรรยาย (Lecture)  

 กำรบรรยำย เป็นเทคนิควิธีที่ใช้ในกำรถ่ำยทอดควำมคิดเห็น ควำมรู้ ตลอดจนข้อมูล ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้ฟัง เป็นเทคนิคที่

แพร่หลำยและสำมำรถใช้ประกอบกับเทคนิคอ่ืน ๆ ได้ แต่มีจุดด้อยตรงที่ลักษณะของกำรบรรยำยจะเป็นระบบสื่อสำรทำงเดียว ยิ่งถ้ำมี

เวลำจ ำกัดโอกำสที่จะให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมในกำรซักถำม หรือแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่บรรยำยจะไม่มี ผู้บรรยำยไม่สำมำรถ

ประเมินได้ว่ำเมื่อจบกำรบรรยำยแล้วผู้ฟังมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในสิ่งที่บรรยำยมำกน้อยเพียงใด ซึ่งอำจจะต้องพิจำรณำจำกผลกระทบ

ที่เกิดจำกกำรบรรยำยควำมส ำเร็จของกำรบรรยำยจะขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของผู้บรรยำย กล่ำวคือผู้บรรยำย 

บำงคนสำมำรถบรรยำยเรื่องที่ยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ ให้ผู้ฟังเกิดควำมสนใจเกิดควำมกระจ่ำงเกิดเป็นรูปธรรม น ำไปสู่กำรปฏิบัติได้

อย่ำงถูกต้อง ถ้ำจะพิจำรณำอย่ำงผิวเผินแล้วอำจคิดว่ำกำรบรรยำยเป็นสิ่งที่ง่ำย สำมำรถใช้ได้ทุกโอกำส ซึ่งโดยข้อเท็จจริงแล้วถ้ำจะให้

กำรบรรยำยเกิดประสิทธิภำพ และประสบควำมส ำเร็จ มีส่วนที่ต้องด ำเนินกำร 2 ส่วน คือ กำรเตรียมตัวในกำรบรรยำย กับกำร

บรรยำย  

ข้อดี  

• กำรบรรยำยเป็นเทคนิคที่ง่ำยต่อกำรใช้ ผู้ที่มีประสบกำรณ์จะใช้เวลำในกำรเตรียมตัวน้อยลง  

• เนื้อหำสำระที่ผู้เข้ำรับกำรอบรมจะได้รับมำกกว่ำเมื่อเปรียบเทียบกับกำรใช้เวลำในกำรอบรมด้วยวิธีอ่ืน  

• สำมำรถให้กำรอบรมคนเป็นจ ำนวนมำก ๆ ในแต่ละครั้ง  

• สะดวกและช่วยลดภำระงำนด้ำนกำรจัดกำรของฝ่ำยฝึกอบรม  

• สำมำรถเน้นเนื้อหำสำระได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรอบรม  

• กำรบรรยำยนอกจำกจะใช้เป็นเทคนิคเฉพำะแล้ว ยังสำมำรถน ำไปเป็นเครื่องมือในกำรฝึกเทคนิคอื่น ๆ เช่น กำร

ฝึกปฏิบัติงำนจริงจ ำเป็นต้องใช้กำรบรรยำยน ำก่อน จึงอำจกล่ำวได้ว่ำ กำรบรรยำยเป็นเทคนิคพื้นฐำนของเทคนิค

อื่น ๆ  

ข้อจ ากัด  

• ประสิทธิภำพของกำรบรรยำยขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของวิทยำกร  

• กำรบรรยำยเป็นลักษณะกำรสื่อสำรทำงเดียว ถ้ำไม่เปิดโอกำสให้มีกำรซักถำม จะไม่สำมำรถประเมินได้ว่ำ ผู้ฟังมี

ควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิ่งท่ีบรรยำยเพียงใด  

• กำรบรรยำยไม่อำจใช้กับทุกเรื่องได้ เช่น เรื่องที่ต้องกำรข้อสรุปเพื่อกำรน ำไปปฏิบัติกำร  

• ช่วงควำมสนใจในกำรฟังของบุคคลแต่ละวัย แต่ละระดับบุคคลในองค์กรมีขีดจ ำกัด หำกใช้เวลำใน กำรบรรยำย

มำกเกินไป จะไม่เกิดผลตำมควำมมุ่งหมำยที่ก ำหนด  

 โดยกำรบรรยำยที่มีกำรซักถำมเป็นเทคนิคกำรฝึกอบรมที่เหมำะกับกำรฝึกอบรมที่มีวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรให้ควำมรู้ ทักษะ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล กำรยอมรับของผู้ที่มีส่วนร่วม กำรเปลี่ยนทัศนคติ ทักษะกำรแก้ปัญหำ แต่ไม่เหมำะส ำหรับควำมรู้ที่ได้จำก

กำรอบรมเพื่อเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ในแนวใหม่  
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  

 เป็นรูปแบบของกำรฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมเกิดกำรเรียนรู้ทั้งด้ำนทฤษฎีและปฏิบัติ สำมำรถน ำสิ่งที่ได้รับไป

ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์จริงที่ผู้เข้ำอบรมปฏิบัติอยู่ ลักษณะของกำรประชุมเชิงปฏิบัติงำนจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 เป็นกำรให้ควำมรู้ของวิทยำกร เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ควำมเข้ำใจให้แก่ผู้เข้ำรับกำรอบรม ให้สำมำรถ แก้ไขข้อขัดข้อง

ในกำรท ำงำน ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติและปรับปรุงงำน  

 ส่วนที่ 2 เป็นกำรปฏิบัติกำรของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่จะหำรือ อภิปรำย ให้ได้แนวทำงแก้ปัญหำหรือวิธีกำร ปฏิบัติงำน โดย

อำจจะด ำเนินกำรทั้งกลุ่มใหญ่หรือแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ซึ่งกำรด ำเนินกำรของส่วนท่ี สอง จะอำศัยหลักวิชำกำรหรือหลักกำรที่วิทยำกรได้

บรรยำยหรืออภิปรำยมำใช้ประกอบเป็นแนวทำง  

ข้อดี  

• กำรประชุมปฏิบัติกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้เข้ำรับกำรอบรมทุกคน  

• ผู้เข้ำอบรมมีอิสระในกำรคิดและปฏิบัติงำนกลุ่ม  

• ผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถน ำผลกำรประชุมปฏิบัติกำรไปใช้ในกำรด ำเนินงำน และปฏิบัติงำนใน หน่วยงำนของตน  

ข้อจ ากัด  

• จะต้องใช้เจ้ำหน้ำที่จ ำนวนมำกเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้เข้ำรับกำรอบรมในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งกำรจัดวิทยำกร

ประจ ำกลุ่ม  

• ต้องใช้เวลำมำกโดยเฉพำะเวลำส ำหรับกำรปฏิบัติงำนกลุ่ม  

การสอน การให้ค าปรึกษา (Coaching)  

 เป็นกำรแนะน ำให้รู้วิธีปฏิบัติงำนให้ถูกต้อง โดยปกติจะเป็นกำรสอนหรืออบรมในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน อำจสอนเป็น

รำยบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งผู้สอนต้องมีประสบกำรณ์และทักษะที่เช่ียวชำญในเรื่องที่สอนจริง ๆ กำรสอนหรือกำรให้

ค ำปรึกษำเป็นกำรส่งเสริมและพัฒนำควำมสำมำรถของผู้อบรมหรือผู้เรียนให้เหมำะสมตำมควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล สำมำรถเน้น

เนื้อหำเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมของแต่ละคนได้ ช่วยส่งผลให้ผู้อบรมหรือผู้เรียนได้รับควำมรู้หรือทักษะที่เหมำะสมกับตนเองและท ำ

ให้เกิดกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะที่ดีขึ้น และยังถือเป็นกำรให้ค ำปรึกษำหรือข้อแนะน ำ เพื่อช่วยเหลือหรือแก้ปัญหำให้กับผู้อบรมหรือ

ผู้เรียน 

ข้อดี เน้นเนื้อหำตำมควำมเหมำะสมของแต่ละคน  

ข้อจ ากัด คุณค่ำขึ้นกับผู้สอนงำนซึ่งส่วนใหญ่คือหัวหน้ำงำน  

การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) หรือทัศนศึกษา 

 เป็นกำรน ำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไปศึกษำยังสถำนที่อื่นนอกสถำนท่ีฝึกอบรม เพื่อให้พบเห็นของจริง กำรปฏิบัติงำนจริง หรือ

สถำนกำรณ์จริง ซึ่งผู้จัดต้องเตรียมกำรเป็นอย่ำงดี โดยวัตถุประสงค์หลักของกำรดูงำนคือเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้จำกกำรสังเกตกำรณ์ 

และรับทรำบประเด็นปลีกย่อยเพิ่มเติมในกำรปฏิบัติ รวมถึงประเด็นปัญหำของผู้ที่เคยปฏิบัติมำแล้ว เป็นต้น  



ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ | 65 

 กำรศึกษำดูงำนนอกสถำนที่ (Field Trip) หรือทัศนศึกษำเป็นกิจกรรมที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรพัฒนำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 

ที่จะช่วยเพิ่มพูนควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ นอกจำกน้ันยังเป็นกำรเปิดมุมมองที่จะรับกับกำรเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ที่อำจจะสำมำรถ

น ำกลับไปประยุกต์หรือใช้กับงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นได้ 

ข้อดี เพิ่มควำมรู้ควำมเข้ำใจได้เห็นกำรปฏิบัติจริง สร้ำงควำมสนใจและควำมกระตือรือร้น สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เข้ำ

รับกำรฝึกอบรม  

ข้อจ ากัด  ต้องใช้เวลำและเสียค่ำใช้จ่ำยมำก ต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยโดยเฉพำะเจ้ำของสถำนท่ีที่จะไปศึกษำ  

 

Susan E. Jackson, Randall S Schuler. Managing Human Resources. Canada : South-Western, a division of Thomson 

Learning, 2003  

การประชาสัมพันธ์ (Public relations) 

 กำรประชำสัมพันธ์หมำยถึงกำรท ำงำนในกำรจัดกำร กำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กรและสำธำรณะ8โดยกำรประชำสัมพันธ์ช่วยท ำ

ให้องค์กรหรือบุคคลได้แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่ำน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่สนใจของสำธำรณะและใช้เป็นกำรรำยงำนข่ำวโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย

โดยตรง ซึ่งมีกิจกรรมโดยทั่วไป เช่น กำรพูดในงำนชุมนุม กำรท ำงำนร่วมกับแหล่งข่ำว เป็นต้น และกำรประชำสัมพันธ์ยังเป็นกำร

ติดต่อสื่อสำรจำกองค์กรไปสู่สำธำรณชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับฟังควำมคิดเห็นและประชำมติจำกสำธำรณชนที่มีต่อองค์กร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมเชื่อถือ ภำพลักษณ์ ควำมรู้ และแก้ไขข้อผิดพลำดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตลอดจนค้นหำและก ำจัดแหล่งข้อมลู

ทีผ่ิด หรือเพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนนั้น  

 ในกำรประชำสัมพันธ์สำมำรถจัดท ำเป็นสื่อประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข่ำวสำร ควำมรู้ รวมถึงกำรท ำสื่อเรียนรู้ออนไลน์  

(E-Learning) ผ่ำนสื่อช่องทำงต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับประชำสัมพันธ์ ป้ำยประกำศตำมสถำนที่รำชกำร เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  

โทรทัศน์หรือวิทยุชุมชน เป็นต้น 

ข้อดี กำรประชำสัมพันธส์ำมำรถเผยแพร่ข่ำวสำรควำมรู้ให้บุคคลได้ในวงกว้ำง  

ข้อเสีย กำรประชำสัมพันธ์อำจจะท ำให้บุคคลเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรไม่ชัดเจน หรือเข้ำใจผิดไปจำกควำมจริง 

 

 

                                                 
8 Grunig, James E. and Hunt, Todd. Managing Public Relations. (Orlando, FL: Harcourt Brace Jovanovich, 1984) 
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